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VANHUSTEN KOTIHOIDON JA HUOLENPIDON  AMMATTITAITOVAATIMUKSET 

 
Opiskelija osaa 

 kunnioittaa kotona asuvan asiakkaan yksityisyyttä, tapoja, tottumuksia ja omaisuutta 

 suunnitella, toteuttaa ja arvioida kotona asuvan asiakkaan hoitoa ja palvelua ottaen huomioon asiakkaan voimavarat ja osallisuuden 

 toimia kotona asuvan asiakkaan omaishoitajan, läheisten ja verkoston kanssa yhteistyössä 

 käyttää kotona asuvan asiakkaan ja hänen läheistensä kanssa työskennellessään ammatillisia vuorovaikutustaitoja  

 tukea ja ohjata kotona asuvaa asiakasta päivittäisissä toiminnoissa hänen voimavaransa huomioiden 

 havainnoida kotona asuvan asiakkaan fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen hyvinvoinnin ja toimintakyvyn muutoksia ja ehkäistä niitä heiken-
täviä tekijöitä 

 ohjata ja tukea kotona asuvaa asiakasta ja hänen läheisiään fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen hyvinvoinnin ja toimintakyvyn ylläpitämisessä 
ja edistämisessä  

 ohjata ja tukea kotona asuvaa asiakasta ja hänen läheisiään erilaisten etuuksien ja palvelujen hakemisessa ja käytössä 

 ohjata ja tukea kotona asuvaa asiakasta hoitopolun (esim. laitos- ja kotihoidon nivelvaihe, muisti- ja päihdeongelmat) eri vaiheissa 

 toteuttaa kotona asuvan asiakkaan lääkehoitoa  

 käyttää asiakkaan kotona oman työnsä työvälineitä sekä turvallisuuteen, sosiaaliseen kanssakäymiseen, tiedonkulkuun ja tilastointiin liitty-
vää teknologiaa sekä ohjata asiakkaita ja omaisia niiden käytössä 

 auttaa asiakasta huolehtimaan ja/tai huolehtia asiakkaan ruokahuollosta ja ravitsemuksesta  

 auttaa asiakasta huolehtimaan ja/tai huolehtia asiakkaan kodin päivittäisestä siisteydestä ja/tai ylläpitosiivouksesta ja vaatehuollosta 

 hoitaa asiakkaan puolesta asioita kodin ulkopuolella ja/tai avustaa asiakasta asioimisessa 

 toimia vastuualueellaan kotihoidon työryhmän jäsenenä 

 hyödyntää kotihoidossa työskennellessään oman alansa tietoperustaa  

 kehittää toimintaansa saamansa palautteen pohjalta sekä arvioida omaa osaamistaan   

 ratkaista kotona asuvan asiakkaan arjen ongelmia ja toimia yllättävissä tilanteissa asiakkaan kotona 

 työskennellä sosiaali- ja terveysalan eettisten periaatteiden mukaan asiakkaan kodissa 

 edistää omaa työhyvinvointiaan ja -turvallisuuttaan työskennellessään kotihoidossa  

 työskennellä kestävän kehityksen periaatteen mukaan asiakkaan kodissa.  
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VAHHUSTEN KOTIHOIDON JA HUOLENPIDON TYÖSSÄOPPIMISEN JA AMMATTIOSAAMISEN NÄYTÖN ARVIOINNIN KOHTEET JA ARVI-
OINTIKRITEERIT 
 

 1. Työprosessin hallinta 

 Tyydyttävä T1 Hyvä H2 Kiitettävä K3 Huomioita 

 Suunnitelmallinen työskentely  

1.1. päivittää työryhmän tukemana yhdessä 

asiakkaan ja hänen läheisensä kanssa 

hoito- ja palvelusuunnitelman, jota 

toteuttaa ja arvioi työryhmän tukemana 

päivittää työryhmän jäsenenä yhdessä 

asiakkaan ja hänen läheisensä kanssa 

hoito- ja palvelusuunnitelman, jota to-

teuttaa ja arvioi. 

laatii tai päivittää työryhmän jäsenenä yhdes-

sä asiakkaan ja hänen läheisensä kanssa hoi-

to- ja palvelusuunnitelman, jota toteuttaa ja 

arvioi monipuolisesti. 

 

1.2. suunnittelee asiakaskäyntinsä työryh-

män tukemana asiakkaan hoito- ja 

palvelusuunnitelman mukaisesti huo-

mioiden asiakkaan toiveita. 

suunnittelee asiakaskäyntinsä asiakkaan 

hoito- ja palvelusuunnitelman mukaises-

ti huomioiden asiakkaan tavat, tottu-

mukset ja yksityisyyden.  Toimii jousta-

vasti ja arvioi omaa toimintaansa. 

suunnittelee asiakaskäyntinsä asiakkaan hoi-

to- ja palvelusuunnitelman mukaisesti huo-

mioiden kattavasti asiakkaan tavat, tottumuk-

set ja yksityisyyden tarpeen. Toimii jousta-

vasti ja asiakaslähtöisesti poikkeustilanteissa 

ja arvioi ja perustelee omaa toimintaansa. 
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Arviointikohteet:  Arviointikriteerit yleisellä tasolla: 

Työprosessin hallinta 
 
Arvioidaan oman työn 
suunnittelua, työsuorituk-
sen arviointia ja oman 
toiminnan kehittämistä. 
 
Arvioidaan työkokonai-
suuden toteuttamista, it-
senäisyyttä ja vastuulli-
suutta. 

 

T1  suunnittelee työtään, mutta uusissa tilanteissa tai työympäristön muuttuessa tarvitsee ohjausta 

 arvioi työnsä onnistumista 

 toimii tutuissa työtehtävissä 

 työskentelee siten, että työn lopputulos on hyväksyttävissä työn suunnitelman tai laatu- tavoitteiden mukaisesti 

 tarvitsee työvaiheissa etenemisessä ajoittaista ohjausta 

 noudattaa työohjeita, työaikoja, sopimuksia sekä neuvottelee poikkeamista. 
H2  suunnittelee oman työnsä 

 arvioi työnsä onnistumista työn kuluessa ja selviytyy uusista ja muuttuvista tilanteista oma-aloitteisesti 

 ottaa huomioon työskentelyssään työnsä kokonaisuuden (esim. mistä alkaa, mihin päättää ja mitä välineitä ym. työssä 

tarvitaan) 

 työskentelee siten, että työn lopputulos sisältää työtehtävän erityisvaatimuksia 

 etenee sujuvasti työvaiheesta toiseen 

 tekee annetut tehtävät omatoimisesti ja huolehtii työtehtävistään alusta loppuun ja vastaa omasta työosuudestaan. 
K3  suunnittelee itsenäisesti vastuullaan olevia töitä ja tehtäviä 

 arvioi työnsä onnistumista, perustelee arviotaan ja arvioi sekä kehittää työskentelytapojaan ja työympäristöään 

 ottaa huomioon työnsä kokonaisuuden, toimintaympäristön oman työnsä osana sitä 

 työskentelee työpaikan erityisvaatimusten mukaisesti siten, että työn lopputulos on tavoitteiden mukainen 

 etenee työssään järjestelmällisesti ja sujuvasti sovittaen työnsä työympäristön muuhun toimintaan 

 tekee omalla vastuualueellaan omatoimisesti muitakin kuin annettuja työtehtäviä. 

 
 
Arvosana:_________ 
 
Perustelut arvosanalle:_______________________________________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________________________________________________  
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 2.  Työmenetelmien,  –välineiden  ja  materiaalin hallinta 

 Tyydyttävä T1 Hyvä H2 Kiitettävä K3 Huomioita 

 Terveyden, turvallisuuden ja toimintakyvyn huomioon ottaminen  

2.1. toimii ammatillisesti vuorovaikutusti-

lanteissa asiakkaiden kanssa. 

käyttää luontevasti ammatillisia vuo-

rovaikutustaitojaan toimiessaan asiak-

kaan kanssa. 

käyttää luontevasti ammatillisia vuorovaiku-

tustaitojaan toimiessaan asiakkaan kanssa 

myös haastavissa tilanteissa. 

 

2.2. ottaa työssään huomioon asiakkaan ja 

hänen läheiset sekä toimii yhteistyössä 

heidän kanssaan. 

ottaa työssään huomioon asiakkaan ja 

hänen läheiset sekä toimii yhteistyössä 

heidän kanssaan. 

toimii aktiivisesti ja voimavaralähtöisesti yh-

teistyössä asiakkaan ja hänen läheisten kanssa. 

Löytää myönteisiä ratkaisuja myös haastavissa 

tilanteissa. 

 

2.3. tukee työryhmän ohjauksessa omais-

hoitajaa hänen työssään. 

 

tukee itsenäisesti ja omatoimisesti 

omaishoitajaa hänen työssään. 

 

tukee aktiivisesti ja monipuolisesti omaishoita-

jaa hänen työssään. 

 

 

2.4. tiedottaa ja dokumentoi havaintojaan 

sekä omaa toimintaansa. 

 

tiedottaa ja dokumentoi aktiivisesti 

havaintojaan ja omaa toimintaansa 

tiedottaa monipuolisesti ja aktiivisesti havain-

tojaan ja omaa toimintaansa. 

 

 Kotihoito ja huolenpitotyössä toimiminen  

2.5. huolehtii asiakkaan päivittäistä ruoka-

huollosta tai auttaa asiakasta huolehti-

maan riittävästä ja iän mukaisesta ra-

vinnon  saannista. Ohjaa ja tukee asia-

kasta ravitsemukseen liittyvissä asiois-

sa hoito- ja palvelusuunnitelman mu-

kaisesti, mutta tarvitsee ajoittain oh-

jausta kotihoidon työryhmän jäseniltä. 

huolehtii asiakkaan päivittäisestä ruo-

kahuollosta tai auttaa asiakasta huoleh-

timaan tasapainoisesta ja iän huomioon 

ottavasta ravinnon saannista hoito- ja 

palvelusuunnitelman mukaisesti. Te-

kee havaintoja sekä ohjaa ja tukee 

asiakasta yksilöllisesti ravitsemukseen 

liittyvissä asioissa. 

huolehtii asiakkaan päivittäisestä ruokahuol-

losta tai auttaa asiakasta huolehtimaan tasapai-

noisesta ja iän huomioon ottavasta ravinnon 

saannista hoito- ja palvelusuunnitelman mu-

kaisesti. Tekee havaintoja sekä ohjaa ja tukee 

asiakasta yksilöllisesti ravitsemukseen liitty-

vissä asioissa.  Toimii yhteistyössä asiakkaan, 

hänen läheisten ja kotihoidon työryhmän kans-

sa ongelmatilanteissa 

 

2.6. ohjaa ja auttaa asiakasta henkilökoh-

taisen hygienian hoidossa ja pukeutu-

misessa sekä huomioi asiakkaan eri-

tyisongelmia. 

ohjaa ja auttaa asiakasta voimavaraläh-

töisesti henkilökohtaisen hygienian 

hoidossa ja pukeutumisessa sekä tun-

nistaa asiakkaan erityisongelmia. 

ohjaa ja auttaa asiakasta yksilöllisesti ja moni-

puolisesti ottaen huomioon asiakkaan voima-

varat henkilökohtaisen hygienian hoidossa ja 

pukeutumisessa sekä tunnistaa erityisongelmat. 

 

2.7. havainnoi asiakkaan fyysisen, psyyk-

kisen ja sosiaalisen hyvinvoinnin muu-

toksia ja tuen tarpeita ja hakee niihin 

ratkaisuja työryhmän jäsenenä. 

havainnoi ja tunnistaa asiakkaan fyysi-

sen, psyykkisen ja sosiaalisen hyvin-

voinnin muutoksia ja tuen tarpeita ja 

hakee niihin ratkaisuja yhdessä asiak-

kaan ja hänen läheisten kanssa. Poistaa 

osaltaan asiakkaan hyvinvointia vähen-

täviä tekijöitä. 

havainnoi ja tunnistaa monipuolisesti ja enna-

koiden asiakkaan fyysisen, psyykkisen ja sosi-

aalisen hyvinvoinnin muutoksia ja tuen tarpeita 

ja hakee niihin ratkaisuja moniammatillisessa 

kotihoidon työryhmässä yhdessä asiakkaan ja 

hänen läheisten kanssa. Ehkäisee toiminnallaan 

asiakkaan hyvinvointia vähentäviä tekijöitä. 
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 Tyydyttävä T1 Hyvä H2 Kiitettävä K3 Huomioita 

 Kotihoito ja huolenpitotyössä toimiminen  

2.8. ohjaa asiakasta itsehoitoon ja toimin-

takyvyn edistämiseen (esim. lepo, uni, 

liikunta, viriketoiminta, ravitsemus, 

sairaudenhoito, erilaisten apuvälinei-

den käyttö) huomioiden asiakkaan 

mahdollisuudet, voimavarat ja toimin-

takyvyn. Käyttää työssään kuntoutta-

vaa työotetta. 

ohjaa ja motivoi oma-aloitteisesti asia-

kasta itsehoitoon ja toimintakyvyn 

edistämiseen huomioiden asiakkaan 

mahdollisuudet, voimavarat ja toimin-

takyvyn. Käyttää työssään kuntoutta-

vaa työotetta 

motivoi ja ohjaa aktiivisesti asiakasta itsehoi-

toon ja toimintakyvyn edistämiseen löytäen 

vaihtoehtoja asiakkaan yksilöllisten tarpeiden 

ja toimintakyvyn mukaan. Toteuttaa työssään 

kuntouttavaa työotetta. 

 

2.9. tunnistaa joitain asiakkaan palvelujen 

tarpeita ja ohjaa asiakasta palveluiden 

käyttöön työryhmän jäsenenä. 

kartoittaa asiakkaan sosiaalietuuksien, 

palveluiden, apuvälineiden ja asunnon 

muutostyötarpeita. Ohjaa asiakasta ja 

hänen läheisiään etuuksien hakemises-

sa sekä palveluiden ja apuvälineiden 

käytössä. Käyttää tarvittaessa työryh-

män apua 

kartoittaa monipuolisesti asiakkaan sosiaa-

lietuuksien, palveluiden, apuvälineiden ja 

asunnon muutostyötarpeita.  Ohjaa asiakasta ja 

hänen läheisiään etuuksien hakemisessa sekä 

palveluiden ja apuvälineiden käytössä tehden 

yhteistyötä alan asiantuntijoiden kanssa 

 

2.10. ohjaa työryhmän tukemana kotona 

asuvaa asiakasta hoitopolun (esim. 

laitos- ja kotihoidon nivelvaihe, muis-

ti- ja päihdeongelmat) eri vaiheissa. 

 

ohjaa ja tukee kotona asuvaa asiakasta 

hoitopolun eri vaiheissa. 

 

ohjaa ja tukee kotona asuvaa asiakasta yksilöl-

liset tarpeet huomioiden hoitopolun eri vai-

heissa 

 

2.11. tunnistaa asiakkaan voimavaroja ja 

mielenkiinnon kohteita. 

ohjaa asiakasta löytämään omat voi-

mavaransa ja mielenkiinnon kohteensa 

sekä tukee asiakasta yhteisöllisyyteen. 

ohjaa yksilöllisesti asiakasta löytämään omat 

voimavaransa ja mielenkiinnon kohteensa ja 

kannustaa aktiiviseen toimivuuteen ja osalli-

suuteen. 

 

 Lääkehoito kotihoidossa  

2.12. käsittelee, annostelee ja antaa lääkkeet 

oikein ja turvallisesti asiakkaalle. Oh-

jaa työryhmän tukemana asiakasta ja 

hänen läheisiään lääkkeiden käytössä, 

säilyttämisessä, hävittämisessä ja lää-

kemääräysten uusimisessa. (STM:n 

Turvallinen lääkehoito-opas, 2005:32). 

käsittelee, annostelee ja antaa lääkkeet 

oikein ja turvallisesti asiakkaalle. Oh-

jaa asiakasta ja hänen läheisiään lääk-

keiden käytössä, säilyttämisessä, hävit-

tämisessä ja lääkemääräysten uusimi-

sessa. 

käsittelee, annostelee ja antaa lääkkeet oikein 

ja turvallisesti asiakkaalle. Ohjaa aktiivisesti 

asiakasta ja hänen läheisiään lääkkeiden käy-

tössä, säilyttämisessä, hävittämisessä ja lääke-

määräysten uusimisessa. 
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 Tyydyttävä T1 Hyvä H2 Kiitettävä K3 Huomioita 

 Lääkehoito kotihoidossa  

2.13. tarkkailee työryhmän tukemana lääk-

keiden vaikutuksia ja yhteisvaikutuksia 

sekä tunnistaa yleisimpiä haitta- ja 

sivuvaikutuksia sekä lääkkeiden vää-

rinkäytön ilmiöitä. (STM:n Turvalli-

nen lääkehoito-opas. 2005:32). 

tarkkailee lääkkeiden vaikutuksia ja 

yhteisvaikutuksia sekä tunnistaa ylei-

simpiä haitta- ja sivuvaikutuksia sekä 

lääkkeiden väärinkäytön ilmiöitä. 

tarkkailee aktiivisesti lääkkeiden vaikutuksia ja 

yhteisvaikutuksia sekä tunnistaa yleisimpiä 

haitta- ja sivuvaikutuksia sekä lääkkeiden vää-

rinkäytön ilmiöitä. 

 

 Kodinhoito ja asioiminen  

2.14. huolehtii asiakkaan kodin päivittäisestä 

siisteydestä ja/tai ylläpitosiivouksesta 

toimien kestävän kehityksen periaat-

teiden mukaan. 

auttaa asiakasta huolehtimaan tai huo-

lehtii asiakkaan kodin päivittäisestä 

siisteydestä ja/tai ylläpitosiivouksesta 

toimien kestävän kehityksen periaat-

teiden mukaan 

auttaa asiakasta huolehtimaan tai huolehtii 

asiakkaan kodin päivittäisestä siisteydestä 

ja/tai ylläpitosiivouksesta yksilöllisten tarpei-

den mukaan asiakkaan toiveita kunnioittaen. 

Toimii kestävän kehityksen periaatteiden mu-

kaan 

 

2.15. huolehtii asiakkaan vaatehuollosta 

toimien kestävän kehityksen periaat-

teiden mukaan. 

auttaa asiakasta huolehtimaan tai huo-

lehtii asiakkaan vaatehuollosta toimien 

kestävän kehityksen periaatteiden mu-

kaan. 

auttaa asiakasta huolehtimaan tai huolehtii 

asiakkaan vaatehuollosta yksilöllisten tarpei-

den mukaan asiakkaan toiveita kunnioittaen. 

Toimii kestävän kehityksen periaatteiden mu-

kaan. 

 

2.16. avustaa asiakasta asioimisessa ja/tai 

hoitaa asiakkaan puolesta joitakin asi-

oita kodin ulkopuolella. 

 

avustaa asiakasta asioimisessa ja/tai 

hoitaa asiakkaan puolesta asioita kodin 

ulkopuolella ottaen huomioon asioiden 

hoitamisen edellyttämät vaatimukset. 

 

avustaa ja motivoi asiakasta asioimisessa ja/tai 

hoitaa asiakkaan puolesta asioita kodin ulko-

puolella ottaen huomioon asioiden hoitamisen 

edellyttämät vaatimukset. 

 

 

 Oman työn työvälineiden ja -menetelmien sekä teknologian hyödyntäminen kotihoidossa  

2.17. käyttää asiakkaan kotona oman työnsä 

työvälineitä ja -menetelmiä sekä tur-

vallisuuteen, sosiaaliseen kanssa-

käymiseen, tiedonkulkuun ja tilastoin-

tiin liittyvää teknologiaa työryhmän 

tukemana 

hyödyntää asiakkaan kotona oman 

työnsä työvälineitä ja -menetelmiä 

sekä turvallisuuteen, sosiaaliseen kans-

sakäymiseen, tiedonkulkuun ja tilas-

tointiin liittyvää teknologiaa. 

 

hyödyntää aktiivisesti asiakkaan kotona oman 

työnsä työvälineitä ja -menetelmiä sekä turval-

lisuuteen, sosiaaliseen kanssakäymiseen, tie-

donkulkuun ja tilastointiin liittyvää teknologi-

aa. 

 

 

2.18. ohjaa asiakkaita ja omaisia turvallisuu-

teen, sosiaaliseen kanssakäymiseen ja 

tiedonkulkuun liittyvässä teknologias-

sa työryhmän tukemana. 

 

ohjaa asiakkaita ja omaisia turvallisuu-

teen, sosiaaliseen kanssakäymiseen ja 

tiedonkulkuun liittyvässä teknologias-

sa. 

 

ohjaa aktiivisesti 

asiakkaita ja omaisia turvallisuuteen, sosiaali-

seen kanssakäymiseen ja tiedonkulkuun liitty-

vässä teknologiassa 
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Arviointikohteet:  Arviointikriteerit yleisellä tasolla: 

Työmenetelmien, -
välineiden ja materiaalin 
hallinta 
 
Arvioidaan työtehtävään ja 
työympäristöön soveltu-
van työmenetelmän ja 
välineiden sekä materiaa-
lien valintaa ja käyttöä 
 

T1  käyttää tavallisimpien menetelmien, välineiden ja materiaalien käytön perustana olevaa tietoa toistuvissa työtilanteissa 

(eli ne menetelmät, välineet ja materiaalit, jotka on määritelty kohteessa 2), mutta tarvitsee ohjausta tiedon hankinnassa 

ja soveltamisessa. 
H2  käyttää työhönsä liittyviä työmenetelmiä, työvälineitä ja materiaaleja omatoimisesti työtilanteissa 

K3  valitsee työhönsä sopivimmat työmenetelmät, työvälineet ja materiaalit ja käyttää niitä sujuvasti vaihtelevissa työtehtä-

vissä 

 

Arvosana:_________ 
 
Perustelut arvosanalle:_______________________________________________________________________________________________________  

___________________________________________________________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________________________________________  

___________________________________________________________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________________________________________ 
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 3. Työn perustana olevan tiedon hallinta 

 Tyydyttävä T1 Hyvä H2 Kiitettävä K3 Huomioita 

 Hoito- ja huolenpitotyötä koskeva tiedon hallinta  

3.1. hyödyntää työssään tietoa hoito- ja 

huolenpitotyön perusteista. 

perustelee toimintaansa tiedolla hoito- ja 

huolenpitotyön perusteista. 

perustelee kattavasti toimintaansa tiedolla 

hoito- ja huolenpitotyön perusteista. Hakee 

aktiivisesti lisätietoa 

 

 Ravitsemusta koskevan tiedon hallinta  

3.2. hyödyntää työssään tietoa asiakkaan iän 

mukaisesta tasapainoisesta ravinnosta ja 

ruokahuollon palveluista, mutta tarvitsee 

ajoittain ohjausta kotihoidon työryhmäl-

tä. 

hyödyntää työssään tietoa asiakkaan 

iän mukaisesta tasapainoisesta ravin-

nosta ja ruokahuollon palveluista. Ja-

kaa tietoa asiakkaalle ja hänen läheisil-

leen. 

hyödyntää työssään tietoa asiakkaan iän mu-

kaisesta tasapainoisesta ravinnosta ja ruoka-

huollon palveluista ja toimii joustavasti ja 

asiakkaan tilanteen mukaisesti. Jakaa ja so-

veltaa yksilöllisesti tietoa asiakkaalle ja hä-

nen läheisilleen. 

 

 Fyysisiä ja psyykkisiä vanhenemismuutoksia ja sairauksia koskeva tiedon hallinta  

3.3. hyödyntää työssään tietoa fyysisistä ja 

psyykkisistä vanhenemismuutoksista ja 

aistivammoista sekä yleisimmistä koti-

hoidon asiakkaan fyysisistä ja psyykki-

sistä sairauksista ja niiden hoidosta. 

perustelee ratkaisunsa ja toimintata-

pansa tiedolla fyysisistä ja psyykkisistä 

vanhenemismuutoksista ja aistivam-

moista sekä yleisimmistä kotihoidon 

asiakkaan fyysisistä ja psyykkisistä 

sairauksista ja niiden hoidosta. 

perustelee ratkaisunsa ja toimintansa asiakas-

lähtöisesti ja kattavasti tiedolla fyysisistä ja 

psyykkisistä vanhenemismuutoksista ja aisti-

vammoista sekä yleisimmistä kotihoidon 

asiakkaan fyysisistä ja psyykkisistä sairauk-

sista ja niiden hoidosta. 

 

 Sosiaalisia vanhenemis- ja hyvinvoinninmuutoksia koskeva tiedon hallinta  

3.4. hyödyntää työssään tietoa sosiaalisista 

vanhenemismuutoksista ja yleisimmistä 

kotihoidon asiakkaan sosiaalisen hyvin-

voinnin muutoksista ja tuen tarpeista. 

 

perustelee ratkaisunsa ja toimintata-

pansa tiedolla sosiaalisista vanhene-

mismuutoksista ja yleisimmistä koti-

hoidon asiakkaan sosiaalisen hyvin-

voinnin muutoksista ja tuen tarpeista. 

perustelee ratkaisunsa ja toimintatapansa 

tiedolla sosiaalisista vanhenemismuutoksista 

ja yleisimmistä kotihoidon asiakkaan sosiaa-

lisen hyvinvoinnin muutoksista asiakasläh-

töisesti ja kattavasti. 

 

 Sosiaalipalveluita ja palvelujen tarjontaa koskevan tiedon hallinta  

3.5. hyödyntää työssään tietoa kotihoidon 

asiakkaan ja omaishoitajan palveluista ja 

sosiaalietuuksista. 

perustelee toimintaansa tiedolla koti-

hoidon asiakkaan ja omaishoitajan 

palveluista ja sosiaalietuuksista. 

perustelee kattavasti toimintaansa tiedolla 

kotihoidon asiakkaan ja omaishoitajan palve-

luista ja sosiaalietuuksista. 

 

 Itsehoitoon liittyvä tiedon hallinta  

3.6. tietää itsehoitokäsitteen ja periaatteet ja 

ottaa niitä huomioon työssään. 

perustelee työtilanteisiin liittyvää toi-

mintaansa tiedolla itsehoidonperiaat-

teista. 

perustelee monipuolisesti ja kattavasti työti-

lanteisiin liittyvää toimintaansa tiedolla itse-

hoidon periaatteista. 
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 Asiakkaan lääkehoitoon liittyvä tiedon hallinta  

3.7. hyödyntää työssään tietoa kotihoidossa 

olevan asiakkaan lääkehoidosta ja sen 

erityiskysymyksistä 

perustelee ratkaisunsa ja toimintata-

pansa tiedolla  kotihoidossa olevan 

asiakkaan lääkehoidosta ja sen erityis-

kysymyksistä. 

perustelee monipuolisesti ratkaisunsa ja toi-

mintaansa tiedolla kotihoidossa olevan asiak-

kaan lääkehoidosta ja sen erityiskysymyksis-

tä. 

 

 Kodinhoitoon liittyvä tiedon hallinta  

3.8. hyödyntää työssään kodinhoitoon (puh-

taanapito, vaatehuolto) liittyvää tietoa. 

perustelee toimintaansa asiakkaan 

kodissa tapahtuvissa työtilanteissa 

tiedoilla puhtaanapidon ja vaatehuol-

lon perusteista. 

perustelee monipuolisesti toimintaansa asi-

akkaan kodissa tapahtuvissa työtilanteissa 

tiedoilla puhtaanapidon ja vaatehuollon pe-

rusteista. 

 

 Kotihoidossa käytettäviin työvälineisiin ja -menetelmiin sekä teknologiaan liittyvä tiedon hallinta  

3.9. hyödyntää työssään tietoa työvälineistä 

ja -menetelmistä sekä 

turvallisuuteen, sosiaaliseen kanssa-

käymiseen, tiedonkulkuun ja tilastointiin 

liittyvästä teknologiasta 

perustelee toimintaansa tiedolla työvä-

lineistä ja -menetelmistä sekä turvalli-

suuteen, sosiaaliseen kanssakäymi-

seen, tiedonkulkuun ja tilastointiin 

liittyvästä teknologiasta. 

perustelee kattavasti toimintaansa tiedolla 

työvälineistä ja -menetelmistä sekä turvalli-

suuteen, sosiaaliseen kanssakäymiseen, tie-

donkulkuun ja tilastointiin liittyvästä tekno-

logiasta. 
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Arviointikohteet:  Arviointikriteerit yleisellä tasolla: 

Työn perustana olevan 
tiedon hallinta 
 
 
Arvioidaan työssä tarvitta-
van tiedon hallintaa ja 
soveltamista 
 
 

T1  käyttää tavallisimpien menetelmien, välineiden ja materiaalien käytön perustana olevaa tietoa toistuvissa työtilanteissa 

(eli ne menetelmät, välineet ja materiaalit, jotka on määritelty kohteessa 2), mutta tarvitsee ohjausta tiedon hankinnassa 

ja soveltamisessa.  
H2  hankkii ja käyttää työssä tarvittavaa tietoa omatoimisesti. 
K3  hankkii ja käyttää itsenäisesti tietoa työssään vaihtelevissa työtilanteissa ja perustelee työhön liittyviä ratkaisujaan hank-

kimansa tiedon pohjalta. 

 

Arvosana:_________ 
 
Perustelut arvosanalle:______________________________________________________________________________________________________ _ 

___________________________________________________________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________________________________________  

___________________________________________________________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________________________________________ 
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 4. Elinikäisen oppimisen avaintaidot 

 Tyydyttävä T1 Hyvä H2 Kiitettävä K3 Huomioita 

 Oppiminen ja ongelmanratkaisu  

4.1. ottaa vastaan ja antaa asiallisesti pa-

lautetta sekä kehittää toimintaansa 

saamansa palautteen perusteella. Arvi-

oi omaa oppimistaan ja osaamistaan. 

ottaa vastaan ja antaa  

asiallisesti palautetta sekä kehittää toi-

mintaansa saamansa palautteen perus-

teella. Arvioi omaa oppimistaan ja 

osaamistaan sekä pyytää tarvittaessa 

ohjausta. 

hankkii, jäsentää ja arvioi tietoa sekä soveltaa  

aiemmin opittua muuttuvissa työtilanteissa, 

tunnistaa omia vahvuuksiaan ja kehittämis-

tarpeitaan. Antaa palautetta esittäen rakenta-

via ratkaisuvaihtoehtoja ja  

pyytää ohjausta tarvittaessa. 

 

4.2. tekee kotihoitotyössään työhönsä liit-

tyviä valintoja ja päätöksiä sekä ratkai-

see arjen ongelmia, mutta tarvitsee 

siinä ajoittain ohjausta. 

tekee kotihoidossa itsenäisesti työhönsä 

liittyviä päätöksiä ja ratkaisee ongelmia 

sekä hankkii lisätietoa ratkaisuilleen. 

tekee kotihoidossa itsenäisesti työhönsä liit-

tyviä päätöksiä ja ratkaisee ongelmia. Perus-

telee toimintaansa ammatillisilla tiedoilla ja 

hankkii tarvittaessa lisätietoa. 

 Vuorovaikutus ja yhteistyö 

4.3. toimii yhteistyössä oman työryhmän 

jäsenten kanssa. 

toimii yhteistyössä oman työryhmän 

jäsenten ja muiden palvelujen tarjo-

ajien kanssa. 

toimii aktiivisesti yhteistyössä oman työryh-

män jäsenten ja muiden palvelujen tarjoajien 

kanssa. 

 Ammattietiikka 

4.4. noudattaa työssään sosiaali- ja terveys-

alan säädöksiä, määräyksiä ja eettisiä 

periaatteita. Tunnistaa eettisesti ongel-

mallisia tilanteita kotihoidossa 

noudattaa työssään sosiaali- ja terveys-

alan säädöksiä ja määräyksiä. Toimii 

eettisesti sekä tunnistaa ja pohtii eetti-

sesti ongelmallisia tilanteita kotihoi-

dossa. 

noudattaa työssään sosiaali- ja terveysalan 

säädöksiä, määräyksiä. Toimii eettisesti ja 

löytää perusteltuja ratkaisuja eettisesti on-

gelmallisiin tilanteisiin kotihoidossa. 

Terveys, turvallisuus ja toimintakyky 

4.5. huolehtii omasta toimintakyvystään, 

työhyvinvoinnistaan, turvallisuudestaan 

ja terveydestään. 

huolehtii omasta toimintakyvystään 

sekä edistää työhyvinvointiaan, turval-

lisuuttaan ja terveyttään 

huolehtii omasta toimintakyvystään sekä 

edistää työhyvinvointiaan, turvallisuuttaan ja 

terveyttään. Perustelee niiden merkityksen. 
4.6. huolehtii osaltaan kotihoidossa sähkö- ja 

paloturvallisuudesta ja tunnistaa turvalli-

suutta vaarantavia tilanteita, tiedottaa 

niistä asiakkaalle ja työryhmälle. 

 

huolehtii osaltaan kotihoidossa sähkö- 

ja paloturvallisuudesta ja ehkäisee 

muita turvallisuutta vaarantavia tilan-

teita. Tiedottaa oma-aloitteisesti turval-

lisuusriskeistä asiakkaalle ja hänen 

läheisille. 

huolehtii osaltaan kotihoidossa sähkö- ja 

paloturvallisuudesta ja edistää turvallisuutta 

omalla toiminnallaan. Tiedottaa aktiivisesti 

turvallisuusriskeistä asiakkaalle ja hänen 

läheisille ja kotihoidon työryhmälle. 
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4.7. käyttää ergonomisesti oikeita työskente-

lytapoja. Käyttää turvallisia  siirtoteknii-

koita ja -välineitä. Ottaa huomioon asia-

kasturvallisuuden sekä ennaltaehkäisee 

työn aiheuttamia tapaturmia ja vammoja. 

käyttää turvallisia siirtotekniikoita ja -

välineitä. Soveltaa ergonomisesti oi-

keita työskentelytapoja. Ottaa huomi-

oon asiakasturvallisuuden sekä ennal-

taehkäisee työn aiheuttamia tapaturmia 

ja vammoja 

käyttää turvallisia siirtotekniikoita ja -

välineitä. Soveltaa ergonomisesti oikeita 

työskentelytapoja haastavissakin tilanteissa. 

Ottaa työssään huomioon asiakasturvallisuu-

den, oman työturvallisuuden sekä kehittää 

työympäristön ergonomista toimivuutta. 

 

4.8. ottaa huomioon tartuntariskit hoitotilan-

teissa, suojautuu itse ja suojaa asiakasta 

tartunnoilta (henkilökohtainen hygienia, 

käsihygienia ja suojakäsineiden käyttö, 

aseptinen työskentely ja käytetyn hoito-

välineistön käsittely). 

 

 ottaa huomioon tartuntariskit hoitoti-

lanteissa, suojautuu ja suojaa asiakasta 

tartunnoilta tarkoituksenmukaisesti. 

 

suojautuu itse ja suojaa asiakasta tartunnoilta 

tarkoituksenmukaisesti. Ohjaa ja perustelee 

suojautumisen merkityksen. 

 

 

4.9. toimii väkivaltaisen  

asiakkaan kohtaamistilanteessa turvaoh-

jeiden mukaan ja suojelee tarvittaessa 

itseään. 

 

 toimii väkivaltaisen asiakkaan koh-

taamistilanteessa turvaohjeiden ja työ-

yksikön käytäntöjen mukaisesti ja suo-

jelee tarvittaessa itseään. 
 

ehkäisee työryhmän jäsenenä uhkaavien vä-

kivaltatilanteiden syntymistä. Toimii ohjei-

den mukaisesti ja suojelee tarvittaessa itseään 

ja muita sekä pyytää tarvittaessa lisäapua. 

 

 

4.10. antaa ensiavun ja peruselvytyksen. antaa ensiavun ja peruselvytyksen antaa ensiavun ja peruselvytyksen.  
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Arviointikohteet:  Arviointikriteerit yleisellä tasolla: 

Oppiminen ja ongelman 
ratkaisu 
Arvioidaan omaa osaamista 
työn tekijänä ja työn kehit-
tämistä, ongelmien ratkai-
semista sekä valintojen ja 
päätösten tekemistä 
 
 

T1  hakee ohjattuna tietoa 

 suunnittelee työtään, mutta uusissa tilanteissa tai työympäristön muuttuessa tarvitsee ohjausta 

 arvioi työnsä onnistumista 

 selviytyy tutuista tilanteista, mutta muuttuvissa ja valintatilanteissa tarvitsee ohjausta ja tukea 
H2  hakee tietoa ohjeiden mukaan 

 suunnittelee oman työnsä ja arvioi työnsä onnistumista työn kuluessa 

 ottaa vastaan palautetta ja toimii palautteen mukaisesti 

 selviytyy muuttuvista ja valintatilanteista oma-aloitteisesti 
K3  hakee itsenäisesti tietoa 

 suunnittelee itsenäisesti vastuullaan olevia tehtäviä ja arvioi osaamistaan ja työnsä onnistumista sekä perustelee ar-
viotaan 

 arvioi ja kehittää työskentelytapojaan ja työympäristöään 

 kehittää toimintaansa saamansa palautteen pohjalta 

 toimii erilaisissa tilanteissa itsenäisesti, tilanteeseen sopivasti ja löytää toiminnalleen vaihtoehtoisia toimintatapoja 

Vuorovaikutus ja yhteistyö  
 
Arvioidaan toimintaa vuoro-
vaikutustilanteissa ja yhteis-
työkykyä. 
 

T1  noudattaa vuorovaikutustilanteisiin annettuja ohjeita toimiessaan omassa oppimis- ja työyhteisössään 

 tekee työyhteisössä vastuullaan olevat tehtävät, mutta tarvitsee ajoittain ohjausta 

 toimii tutussa työyhteisössä ja ryhmässä ja pyytää tarvitessaan apua muilta 
H2  toimii tilanteen vaatimalla tavalla omassa oppimis- ja työyhteisössään erilaisissa vuorovaikutus- tilanteissa 

 tekee omatoimisesti työyhteisössä vastuullaan olevat tehtävät 

 toimii erilaisten ihmisten kanssa työyhteisössä ja ryhmässä 
K3  ilmaisee selkeästi asiansa ja tuo rakentavasti esille erilaisia näkökantoja 

 toimii vastuullisesti, yhteistyökykyisesti ja tasavertaisesti erilaisten ihmisten kanssa työyhteisön ja ryhmän jäsenenä 

 tukee ja auttaa muita sekä ottaa työssään huomioon seuraavan työvaiheen ja työn- tekijän 
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Ammattietiikka 
Arvioidaan toimintaa am-
mattietiikan, ammatin arvo-
perustan ja tehtyjen sopi-
musten mukaisesti. 

T1  noudattaa annettuja eettisiä ohjeita ja aikatauluja 
H2  noudattaa annettuja eettisiä ohjeita, sopimuksia ja säädöksiä sekä aikatauluja 
K3  toimii työyhteisön arvojen, tavoitteiden, eettisten ohjeiden, sopimusten ja säädösten mukaisesti vaihtelevissa tilan-

teissa sekä noudattaa aikatauluja 

Terveys, turvallisuus ja  
toimintakyky 
 
Arvioidaan terveyttä ylläpi-
tävää ja turvallista toimintaa 
sekä toiminta- kyvyn ylläpi-
toa. 
 

T1  noudattaa työstä annettuja turvallisuusohjeita eikä aiheuta vaaraa itselleen eikä muille 

 varmistaa turvallisuuden ohjeiden mukaisesti 

 käyttää turvallisesti ohjeiden mukaisia suojaimia, työvälineitä ja työmenetelmiä  

 työskentelee pääsääntöisesti ergonomisesti oikein. 
H2  noudattaa työyhteisön ohjeita ja ottaa työssään huomioon työyhteisön jäsenten ja työympäristön turvallisuuden 

 varmistaa turvallisuuden 

 käyttää turvallisesti suojaimia, työvälineitä ja työmenetelmiä 

 työskentelee ergonomisesti oikein 
K3  toimii työyhteisön arvojen, tavoitteiden, eettisten ohjeiden, sopimusten ja säädösten mukaisesti vaihtelevissa tilan-

teissa sekä noudattaa aikatauluja 

 noudattaa työyhteisön ohjeita ja ottaa työssään huomioon työyhteisön jäsenten ja työympäristön turvallisuuden 

 varmistaa turvallisuuden ja tiedottaa havaitsemistaan vaaroista ja riskeistä 

 käyttää turvallisesti suojaimia, työvälineitä ja työmenetelmiä 

 käyttää turvallisia, sopivasti kuormittavia ja vaihtelevia työmenetelmiä ottaen huomioon ergonomian 
 

Arvosana:_________ 
 
Perustelut arvosanalle:______________________________________________________________________________________________________ _ 

___________________________________________________________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________________________________________  

___________________________________________________________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________________________________________ 


