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SUUN TERVEYDENHOIDON AMMATTITAITOVAATIMUKSET 

 
Opiskelija osaa. 

 toimia suun terveydenhuollon palvelujärjestelmässä moniammatillisen hoitotiimin jäsenenä ja tietää eri henkilöstöryhmien tehtävät ja työnjaon  

 ohjata asiakkaita tai potilaita suun terveydenhuollon palvelujen käytössä 

 asiakaslähtöisen, taloudellisen ja vastuullisen työskentelyn noudattaen alansa säädöksiä, määräyksiä ja toimintaperiaatteita  

 huolehtia aseptisen toimintatavan mukaan hoitoympäristön toimintavalmiudesta sekä välineiden huollosta  

 toimia hoitotiimin jäsenenä suun tutkimuksessa, paikkaus- ja juurenhoidossa, hampaanpoistossa ja iensairauksien hoidossa  

 toimia oikomishoidon, suukirurgian, protetiikan ja purentafysiologian työtehtävissä hoitotiimin tukemana 

 arvioida asiakkaiden tai potilaiden suun terveydentilaa ja ohjata asiakkaita tai potilaita suun terveyden edistämisessä  

 oman alansa lääkehoidon 

 käyttää alansa perustyövälineitä, työmenetelmiä ja materiaaleja sekä torjua työhönsä liittyvät terveyshaitat  

 hyödyntää kielitaitoaan asiakaspalvelussa 

 suunnitella oman osaamisensa tuotteistamista 

 toimia ammattietiikkaa noudattaen 

 kehittää toimintaansa saamansa palautteen perusteella ja arvioida omaa osaamistaan. 
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SUUN TERVEYDENHOIDON TYÖSSÄOPPIMISEN JA AMMATTIOSAAMISEN NÄYTÖN ARVIOINNIN KOHTEET JA ARVIOINTIKRITEERIT 
 

 1. Työprosessin hallinta 

 Tyydyttävä T1 Hyvä H2 Kiitettävä K3 Huomioita 

 Oman työn suunnittelu ja työn kokonaisuuden huomioon ottaminen  

1.1. suunnittelee työnsä moniammatilli-

sen hoitotiimin tukemana asiakasläh-

töisesti noudattaen työympäristön 

toimintatapaa ja ottaa huomioon toi-

mi- ja vastuualueensa suun tervey-

denhuollon yksikössä. 

suunnittelee työnsä asiakaslähtöisesti 

hoitosuunnitelman mukaisesti, ottaa 

huomioon toimi- ja vastuualueensa 

suun terveydenhuollossa sekä työ-

paikkansa erityispiirteet ja selviytyy 

muuttuvissa tilanteissa. 

suunnittelee työnsä asiakaslähtöisesti hoito-

suunnitelman mukaisesti, ottaa huomioon 

toimi- ja vastuualueensa suun terveydenhuol-

lossa ja työpaikkansa erityispiirteet sekä 

hahmottaa työn kokonaisuutena. Muuttaa 

sujuvasti toimintaansa. 

 

 Asiakaslähtöinen toiminta suun terveydenhuollon palvelujärjestelmässä  

1.2. ottaa huomioon asiakkaan tai potilaan 

yksilöllisyyden (esim. ikä, kulttuuritausta, 

haasteelliset asiakkaat, mm. mielenter-

veys- ja päihdeasiakkaat) ja tarpeet hoito-

prosessin eri vaiheissa. 

ottaa huomioon asiakkaan tai potilaan 

yksilöllisyyden ja tarpeet ja tukee asia-

kasta hoitoprosessin eri vaiheissa. 

ottaa huomioon asiakkaan tai potilaan yksi-

löllisyyden ja tarpeet hoitoprosessin eri vai-

heissa sekä luo turvallista ilmapiiriä ja huo-

lehtii hoitoympäristön toimivuudesta ja este-

tiikasta. 

 

1.3. arvioi hoitotiimin tukemana asiakkaan tai 

potilaan hoidon tarvetta ja ohjaa häntä 

suun terveydenhuollon palvelujärjestel-

mässä eri palvelujen käytössä. 

arvioi asiakkaan tai potilaan hoidon 

tarvetta ja ohjaa häntä suun terveyden-

huollon palvelujärjestelmässä eri pal-

velujen käytössä. 

arvioi asiakkaan tai potilaan hoidon tarvetta 

ja ohjaa itsenäisesti häntä suun terveyden-

huollon palvelujärjestelmässä eri palvelujen 

käytössä. 

 

 Osaamisen tuotteistamisen suunnittelu  

1.4. suunnittelee ohjattuna osaamisen tuot-

teistamista. 

 

suunnittelee ja selvittää työssään oman 

osaamisensa tuotteistamismahdollisuuk-

sia. 

 

suunnittelee ja kehittää aktiivisesti yrittä-

jyysvalmiuksiaan. Arvioi realistisesti 

oman osaamisensa tuotteistamismahdolli-

suuksia. 

 

1.5. työskentelee kustannustietoisesti hoi-

totiimin tukemana.   

työskentelee kustannustietoisesti ja ottaa 

huomioon laadulliset tekijät suun ter-

veydenhuollossa. 

työskentelee kustannustietoisesti ja ottaa 

huomioon laadulliset tekijät suun terveyden-

huollossa sekä tekee kehittämisehdotuksia. 
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Arviointikohteet:  Arviointikriteerit yleisellä tasolla: 

Työprosessin hallinta 
 
Arvioidaan oman työn 
suunnittelua, työsuorituk-
sen arviointia ja oman 
toiminnan kehittämistä. 
 
Arvioidaan työkokonai-
suuden toteuttamista, it-
senäisyyttä ja vastuulli-
suutta. 

 

T1  suunnittelee työtään, mutta uusissa tilanteissa tai työympäristön muuttuessa tarvitsee ohjausta 

 arvioi työnsä onnistumista 

 toimii tutuissa työtehtävissä 

 työskentelee siten, että työn lopputulos on hyväksyttävissä työn suunnitelman tai laatu- tavoitteiden mukaisesti 

 tarvitsee työvaiheissa etenemisessä ajoittaista ohjausta 

 noudattaa työohjeita, työaikoja, sopimuksia sekä neuvottelee poikkeamista. 
H2  suunnittelee oman työnsä 

 arvioi työnsä onnistumista työn kuluessa ja selviytyy uusista ja muuttuvista tilanteista oma-aloitteisesti 

 ottaa huomioon työskentelyssään työnsä kokonaisuuden (esim. mistä alkaa, mihin päättää ja mitä välineitä ym. työssä 

tarvitaan) 

 työskentelee siten, että työn lopputulos sisältää työtehtävän erityisvaatimuksia 

 etenee sujuvasti työvaiheesta toiseen 

 tekee annetut tehtävät omatoimisesti ja huolehtii työtehtävistään alusta loppuun ja vastaa omasta työosuudestaan. 
K3  suunnittelee itsenäisesti vastuullaan olevia töitä ja tehtäviä 

 arvioi työnsä onnistumista, perustelee arviotaan ja arvioi sekä kehittää työskentelytapojaan ja työympäristöään 

 ottaa huomioon työnsä kokonaisuuden, toimintaympäristön oman työnsä osana sitä 

 työskentelee työpaikan erityisvaatimusten mukaisesti siten, että työn lopputulos on tavoitteiden mukainen 

 etenee työssään järjestelmällisesti ja sujuvasti sovittaen työnsä työympäristön muuhun toimintaan 

 tekee omalla vastuualueellaan omatoimisesti muitakin kuin annettuja työtehtäviä. 

 
 
Arvosana:_________ 
 
Perustelut arvosanalle:_______________________________________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________________________________________________  
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 2.  Työmenetelmien,  –välineiden  ja  materiaalin hallinta 

 Tyydyttävä T1 Hyvä H2 Kiitettävä K3 Huomioita 

 Suun terveyden edistäminen  

2.1. arvioi asiakkaan tai potilaan suun ter-

veydentilaa ja toteuttaa suun terveyden 

edistämistä yksilö- tai ryhmäohjauk-

sessa hoitotiimin tukemana. 

arvioi asiakkaan tai potilaan suun ter-

veydentilaa ja toteuttaa eri-ikäisten tai 

erilaisissa elämäntilanteissa olevien 

asiakkaiden tai potilaiden suun tervey-

den edistämistä yksilö- tai ryhmäoh-

jauksessa. 

arvioi asiakkaan tai potilaan suun terveyden-

tilaa ja toteuttaa luovasti eri-ikäisten ja erilai-

sissa elämäntilanteissa olevien asiakkaiden 

tai potilaiden suun terveyden edistämistä 

yksilö- tai ryhmäohjauksessa. Osallistuu suun 

terveyttä edistävän tapahtuman suunnit-

teluun. 

 

 Aseptinen  työskentely  

2.2. huolehtii päivittäin käytettävien väli-

neiden huollosta (koko huoltoprosessi) 

sekä hoitoympäristön ja laitteiden puh-

taudesta aseptisen toimintatavan mu-

kaisesti noudattaen hygieniaohjeita. 

huolehtii päivittäin käytettävien väli-

neiden huollosta (koko huoltoprosessi) 

sekä hoitoympäristön ja laitteiden puh-

taudesta aseptisen toimintatavan mu-

kaisesti noudattaen hygieniaohjeita. 

Työskentelee itsenäisesti ja sujuvasti. 

huolehtii päivittäin käytettävien välineiden 

huollosta (koko huoltoprosessi ja instrument-

tien teroitus) sekä hoitoympäristön ja laittei-

den puhtaudesta aseptisen toimintatavan mu-

kaisesti noudattaen hygieniaohjeita. Työsken-

telee itsenäisesti ja sujuvasti sekä löytää eri-

laisia toimintamalleja. 

 

 Hoitotyössä  toimiminen  

2.3. kirjaa tavallisimmat potilastiedot ja 

käsittelee potilasasiakirjoja sään-

nösten mukaan. 

kirjaa ja käsittelee potilasasiakirjoja 

säännösten mukaan 

kirjaa ja käsittelee potilasasiakirjoja 

säännösten mukaan. Toimii itsenäisesti. 

 

2.4. huolehtii hoitoympäristön toiminta-

valmiudesta (varaa välineet ja ma-

teriaalit) ja osallistuu turvallisesti 

suun tutkimukseen, paikkaus- ja 

juurenhoitoon, hampaanpoistoon 

sekä iensairauksien hoitoon. Huo-

lehtii säteilyturvallisuudesta vas-

tuualueensa mukaisesti. 

huolehtii itsenäisesti hoitoympäris-

tön toimintavalmiudesta (varaa 

välineet ja materiaalit) ja osallistuu 

suun tutkimukseen, paikkaus- ja 

juurenhoitoon, hampaanpoistoon 

sekä iensairauksien hoitoon. Huo-

lehtii säteilyturvallisuudesta vas-

tuualueensa mukaisesti. Työskente-

lee sujuvasti. 

huolehtii itsenäisesti hoitoympäristön 

toimintavalmiudesta (varaa välineet ja 

materiaalit) ja osallistuu suun tutkimuk-

seen paikkaus- ja juurenhoitoon, ham-

paanpoistoon sekä iensairauksien hoi-

toon. Huolehtii säteilyturvallisuudesta 

vastuualueensa mukaisesti. Työskentelee 

itsenäisesti ja sujuvasti myös muuttuvissa 

tilanteissa. 

 

2.5. käsittelee lääkkeitä hoitotiimin tu-

kemana oikein ja turvallisesti. 

käsittelee lääkkeitä oikein ja turval-

lisesti sekä ohjaa asiakasta tai poti-

lasta lääkkeiden käytössä 

.käsittelee lääkkeitä oikein ja turvallisesti 

sekä ohjaa itsenäisesti asiakasta tai poti-

lasta lääkkeiden käytössä oman vastuu-

alueensa mukaisesti. 
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 Tyydyttävä T1 Hyvä H2 Kiitettävä K3 Huomioita 

 Hoitotyössä  toimiminen  

2.6. valmistaa hoitoympäristön (varaa ma-

teriaalit ja välineet) ja osallistuu oiko-

mis-, suukirurgiseen, proteettiseen ja 

purentafysiologiseen hoitoon tavalli-

simmissa työtilanteissa hoitotiimin 

tukemana. 

valmistaa hoitoympäristön ja osal-

listuu oikomis-, suukirurgiseen, 

proteettiseen ja purentafysiologi-

seen hoitoon tavallisimmissa työti-

lanteissa. 

valmistaa hoitoympäristön ja osallistuu 

oikomis-, suukirurgiseen, proteettiseen ja 

purentafysiologiseen hoitoon. Työskente-

lee sujuvasti tavallisimmissa työtilanteis-

sa. 

 

 

2.7. käyttää hammaslääketieteellistä am-

mattisanastoa. 

käyttää työtilanteisiin sopivaa ham-

maslääketieteellistä ammattisanastoa. 

käyttää sujuvasti työtilanteisiin sopivaa 

hammaslääketieteellistä ammattisanastoa. 

 

2.8. osallistuu hoitotiimin tukemana asiak-

kaan tai potilaan ohjaamiseen. 

ohjaa asiakasta tai potilasta hoitojen 

yhteydessä oman vastuualueensa mu-

kaisesti. 

ohjaa itsenäisesti asiakasta tai potilasta hoito-

jen yhteydessä oman vastuu-alueensa mukai-

sesti. 

 

 Työvälineiden ja materiaalien käyttäminen  

2.9. käyttää ja huoltaa tavallisimpia suun 

terveydenhuollon välineitä, laitteita ja 

koneita hoitotiimin tukemana. 

käyttää ja huoltaa tavallisimpia suun 

terveydenhuollon välineitä, laitteita ja 

koneita ohjeiden mukaan. 

käyttää ja huoltaa itsenäisesti tavallisimpia 

suun terveydenhuollon välineitä, laitteita ja 

koneita ohjeiden mukaan. 

 

2.10. varastoi ja säilyttää työssään käytettä-

viä materiaaleja ja lääkkeitä säännök-

siä noudattaen hoitotiimin tukemana. 

varastoi ja säilyttää työssään käytettä-

viä materiaaleja ja lääkkeitä säännök-

siä noudattaen. 

varastoi ja säilyttää työssään käytettäviä ma-

teriaaleja ja lääkkeitä itsenäisesti säännöksiä 

noudattaen sekä tutustuu työvälineiden ja 

materiaalien hankintaan. 

 

2.11. käsittelee ja lajittelee jätemateriaalit 

sekä riski- ja ongelmajätteet hoitotii-

min tukemana. 

käsittelee ja lajittelee jätemateriaalit 

sekä riski- ja ongelmajätteet säännös-

ten mukaan. 

käsittelee ja lajittelee jätemateriaalit sekä 

riski- ja ongelmajätteet säännösten mukaan 

itsenäisesti ja esittää tarvittaessa kehittämis-

kohteita. 
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Arviointikohteet:  Arviointikriteerit yleisellä tasolla: 

Työmenetelmien, -
välineiden ja materiaalin 
hallinta 
 
Arvioidaan työtehtävään ja 
työympäristöön soveltu-
van työmenetelmän ja 
välineiden sekä materiaa-
lien valintaa ja käyttöä 
 

T1  käyttää tavallisimpien menetelmien, välineiden ja materiaalien käytön perustana olevaa tietoa toistuvissa työtilanteissa 

(eli ne menetelmät, välineet ja materiaalit, jotka on määritelty kohteessa 2), mutta tarvitsee ohjausta tiedon hankinnassa 

ja soveltamisessa. 
H2  käyttää työhönsä liittyviä työmenetelmiä, työvälineitä ja materiaaleja omatoimisesti työtilanteissa 

K3  valitsee työhönsä sopivimmat työmenetelmät, työvälineet ja materiaalit ja käyttää niitä sujuvasti vaihtelevissa työtehtä-

vissä 

 

Arvosana:_________ 
 
Perustelut arvosanalle:_______________________________________________________________________________________________________  

___________________________________________________________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________________________________________  

___________________________________________________________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________________________________________ 
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 3. Työn perustana olevan tiedon hallinta 

 Tyydyttävä T1 Hyvä H2 Kiitettävä K3 Huomioita 

 Suun terveydenhuollon palvelujärjestelmää ja hoitotietojen dokumentoinnin säännöksiä koskevan tiedon hallinta  

3.1. osoittaa työssään tietonsa suun tervey-

denhuollon palvelujärjestelmästä ja 

potilasasiakirjoja ohjaavista säännök-

sistä sekä käyttää työssään keskeistä 

hammaslääketieteellistä sanastoa. 

perustelee toimintaansa tiedolla palvelu-

järjestelmää ja potilasasiakirjoja ohjaa-

vista säännöksistä sekä käyttää työssään 

keskeistä hammaslääketieteellistä sanas-

toa. 

perustelee monipuolisesti toimintaansa tie-

dolla palvelujärjestelmää ja potilasasiakirjoja 

ohjaavista säännöksistä sekä käyttää sujuvasti 

työssään keskeistä hammaslääketieteellistä 

sanastoa. Tietää suun terveydenhuollon kehi-

tyksen. 

 

 Suun terveyden edistämistä koskevan tiedon hallinta  

3.2. osoittaa työssään tietonsa hampaiston 

kehitysvaiheista, tavallisimmista kehi-

tyshäiriöistä, terveen suun tunnusmer-

keistä ja syljen merkityksestä suun ter-

veydelle. Tietää suun yleisimmistä 

sairauksista ja niiden syntymekanismis-

ta. 

perustelee toimintaansa tiedolla ham-

paan ja hampaiston kehityksestä ja 

kehityshäiriöistä, terveen suun tun-

nusmerkeistä, syljen merkityksestä 

suun terveydelle sekä kuivan suun 

hoito-ohjeista. Tuntee suun yleisimmät 

sairaudet ja niiden syntymekanismin. 

perustelee toimintaansa tiedolla hampaan ja 

hampaiston kehityksestä ja kehityshäiriöistä. 

Tunnistaa terveen suun ja suun yleisimmät 

sairaudet ja tuntee niiden syntymekanismin, 

perustelee syljen merkityksen suun terveydel-

le sekä kuivan suun hoito-ohjeet. 

 

3.3. osoittaa työssään tietonsa suuhygienian, 

ravinnon, päihteiden käytön, ksylitolin 

ja fluorin merkityksestä ja tavallisimpien 

yleissairauksien yhteydestä suun tervey-

delle. 

perustelee toimintaansa tiedolla suu-

hygienian, ravinnon, päihteiden käy-

tön, ksylitolin ja fluorin merkityksestä 

ja tavallisimpien yleissairauksien yh-

teydestä suun terveydelle. Ottaa huo-

mioon työssään eri-ikäisten ja erilaisis-

sa elämäntilanteissa olevien asiakkai-

den tai potilaiden suun hoidon erityis-

piirteitä. 

perustelee monipuolisesti toimintaansa tie-

dolla suuhygienian, ravinnon, päihteiden 

käytön, ksylitolin ja fluorin merkityksestä ja 

tavallisimpien yleissairauksien yhteydestä 

suun terveydelle. Ottaa huomioon työssään 

eri-ikäisten ja erilaisissa elämäntilanteissa 

olevien asiakkaiden tai potilaiden suun hoi-

don erityispiirteet. 

 

 Suun terveydenhuollon hygieniakäytäntöjä koskevan tiedon hallinta  

3.4. osoittaa työssään tietonsa suun tervey-

denhuollon hygieniakäytännöistä ja 

säännöksistä sekä välineiden huoltopro-

sessin valvonnasta. 

perustelee toimintaansa tiedolla suun 

terveydenhuollon hygieniakäytännöistä 

ja säännöksistä sekä tietää välineiden 

huoltoprosessin valvonnan eri mene-

telmiä. 

perustelee monipuolisesti toimintaansa tie-

dolla suun terveydenhuollon hygieniakäytän-

nöistä ja säännöksistä sekä tuntee välineiden 

huoltoprosessin valvonnan osana laadukasta 

hoitotyötä. 
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 Tyydyttävä T1 Hyvä H2 Kiitettävä K3 Huomioita 

 Suun tutkimusta, paikkaushoitoa, juurenhoitoa, hampaanpoistoa ja iensairauksien hoitoa sekä lääkehoitoa koskevan 
tiedon hallinta 

 

3.5. osoittaa työssään tietonsa suun alueen 

tutkimus- ja hoitomenetelmistä ja  

-vaiheista sekä niihin liittyvästä välineis-

töstä ja materiaalista sekä hoidoissa 

käytettävistä tavallisimmista lääkkeistä 

ja niiden käyttöohjeista sekä lääkkeiden 

väärinkäytöstä. 

perustelee toimintaansa tiedolla tutki-

mus- ja hoitomenetelmistä ja  

-vaiheista sekä niihin liittyvästä väli-

neistöstä ja materiaaleista. Tietää hoi-

doissa käytettävät tavallisimmat lääk-

keet, niiden käyttöalueet ja -ohjeet 

sekä lääkkeiden väärinkäytön ilmiöitä.   

perustelee monipuolisesti toimintaansa tie-

dolla tutkimus- ja hoitomenetelmistä ja -

vaiheista sekä niihin liittyvästä välineistöstä 

ja materiaaleista. Esittää vaihtoehtoisia toi-

mintamalleja sekä tietää hoidoissa käytettävät 

lääkkeet, niiden käyttöalueet, vaikutuksen ja 

käyttöohjeet sekä lääkkeiden väärinkäytön 

ilmiöitä. 

 

 Oikomishoitoa, suukirurgiaa, protetiikkaa ja purentafysiologiaa koskevan tiedon hallinta  

3.6. osoittaa työssään tietonsa normaalipu-

rennasta ja yleisimmistä purentavirheistä 

sekä oikomishoidon tavallisimmista 

menetelmistä, laitteista ja välineistä sekä 

kotihoito-ohjeista. 

osoittaa työssään tietonsa normaalipu-

rennasta ja yleisimmistä purentavir-

heistä sekä oikomishoidon tavallisim-

mista menetelmistä, laitteista ja väli-

neistä sekä perustelee kotihoito-ohjeet. 

osoittaa työssään tietonsa tunnistamalla nor-

maalipurennan ja yleisimmät purentavirheet 

sekä osoittaa tietonsa oikomishoidon tavalli-

simmista menetelmistä, laitteista ja välineistä 

sekä perustelee kotihoito-ohjeet. 
3.7. osoittaa työssään tietonsa kirurgisen 

aseptiikan periaatteista, tavallisimmista 

suukirurgisista hoitotoimenpiteistä, ma-

teriaaleista ja välineistä sekä potilaan tai 

asiakkaan ohjaamisesta. 

perustelee toimintaansa tiedolla kirur-

gisen aseptiikan periaatteista, osoittaa 

työssään tietonsa tavallisimmista suu-

kirurgisista hoitotoimenpiteistä, mate-

riaaleista ja välineistä sekä potilaan tai 

asiakkaan ohjaamisesta. 

perustelee toimintaansa tiedolla kirurgisen 

aseptiikan periaatteista sekä potilaan tai asi-

akkaan ohjaamisesta sekä osoittaa työssään 

tietonsa tavallisimmista suukirurgisista hoito-

toimenpiteistä, materiaaleista ja välineistä. 

 

3.8. osoittaa työssään tietonsa tavallisimmis-

ta hammasproteettisista ratkaisuista, 

materiaaleista ja välineistä sekä kotihoi-

to-ohjeista. 

osoittaa työssään tietonsa tavallisim-

mista hammasproteettisista ratkaisuis-

ta, materiaaleista ja välineistä sekä 

proteettisen hoidon vaiheista ja koti-

hoito-ohjeista. 

osoittaa työssään tietonsa tavallisimmista 

hammasproteettisista ratkaisuista, materiaa-

leista ja välineistä sekä proteettisen hoidon 

vaiheista. Perustelee kotihoito-ohjeet. 

 

3.9. osoittaa työssään tietonsa purentaelimis-

tön rakenteesta ja tavallisimmista toi-

mintahäiriöistä ja hoitoperiaatteista. 

osoittaa työssään tietonsa purentaeli-

mistön rakenteesta ja toiminnasta sekä 

toimintahäiriöistä ja hoitoperiaatteista. 

osoittaa työssään tietonsa purentaelimistön 

rakenteesta ja toiminnasta sekä toimintahäiri-

öistä. Tietää toimintahäiriöiden etiologiasta 

ja hoitoperiaatteista. 
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 Tyydyttävä T1 Hyvä H2 Kiitettävä K3 Huomioita 

 Työehtosopimusta työnhakuasiakirjoja ja työsopimusta koskevan tiedon hallinta  

3.10. osoittaa työssään tietonsa lähihoitajan 

työhön liittyvistä työehtosopimuksen 

mukaisista oikeuksista ja velvollisuuk-

sista sekä työnhakuasiakirjojen ja työso-

pimuksen laadinnasta. 

perustelee toimintaansa lähihoitajan 

työtä määrittelevillä työehtosopimuk-

sen oikeuksilla ja velvollisuuksilla. 

Osoittaa työssään tietonsa työnhaku-

asiakirjojen ja työsopimuksen laadin-

nasta. 

perustelee monipuolisesti toimintaansa lähi-

hoitajan työtä määrittelevillä työehtosopi-

muksen oikeuksilla ja velvollisuuksilla. 

Osoittaa työssään tietonsa työnhakuasiakirjo-

jen ja työsopimuksen laadinnasta. 

 

 Yrittäjyyttä ja osaamisen tuotteistamista koskevan tiedon hallinta 

3.11. hyödyntää ohjattuna työssään tietoa 

hoitotyön yrittäjyydestä ja sisäisen yrit-

täjyyden merkityksestä. 

hyödyntää työssään tietoa hoitotyön 

yrittäjyydestä ja osaamisensa tuotteis-

tamisesta ja toimii sisäisen yrittäjyyden 

periaatteiden mukaan. 

hyödyntää monipuolisesti työssään tietoa 

hoitotyön yrittäjyydestä ja osaamisensa tuot-

teistamisesta ja toimii sisäisen yrittäjyyden 

periaatteiden mukaan. 

 Kielitaidon hyödyntäminen asiakaspalvelussa Alakohtainen kielitaidon hallinta suomenkielisillä.   

3.12. palvelee suun terveydenhuollon asiak-

kaita suomen kielellä ja selviytyy autta-

vasti palvelutilanteesta ruotsin kielellä ja 

yhdellä vieraalla kielellä. 

palvelee suun terveydenhuollon asiak-

kaita suomen kielellä ja hoitaa palvelu-

tilanteen ruotsin kielellä ja yhdellä 

vieraalla kielellä. 

palvelee suun terveydenhuollon asiakkaita 

suomen kielellä ja hoitaa palvelutilanteen 

joustavasti ruotsin kielellä ja yhdellä vieraal-

la kielellä. 

 

 Kielitaidon hyödyntäminen asiakaspalvelussa.  Alakohtainen kielitaidon hallinta ruotsinkielisillä  

3.13. palvelee suun terveydenhuollon asiak-

kaita ruotsin ja suomen kielellä ja sel-

viytyy auttavasti palvelutilanteesta yh-

dellä vieraalla kielellä. 

palvelee suun terveydenhuollon asiak-

kaita ruotsin ja suomen kielellä sekä 

hoitaa palvelutilanteen yhdellä vieraal-

la kielellä. 

palvelee suun terveydenhuollon asiakkaita 

ruotsin ja suomen kielellä ja hoitaa palveluti-

lanteen joustavasti yhdellä vieraalla kielellä. 

 

 Kielitaidon hyödyntäminen asiakaspalvelussa . Alakohtainen kielitaidon hallinta muunkielisillä  

3.14. hoitaa suun terveydenhuollon asiakasti-

lanteen suomen tai ruotsin kielellä sekä 

selviytyy auttavasti palvelutilanteessa 

yhdellä muulla kielellä. 

 hoitaa suun terveydenhuollon asiakas-

tilanteen suomen tai ruotsin kielellä 

sekä yhdellä vieraalla kielellä ja sel-

viytyy auttavasti toisella kotimaisella 

kielellä. 

palvelee suun terveydenhuollon asiakkaita 

suomen tai ruotsin kielellä sekä hoitaa palve-

lutilanteen joustavasti toisella kotimaisella 

kielellä ja yhdellä vieraalla kielellä. 

 

 Kielitaidon hyödyntäminen asiakaspalvelussa.   Alakohtainen kielitaidon hallinta vieraskielisessä koulutuksessa  

3.15. hoitaa suun terveydenhuollon asiakasti-

lanteen koulutuskielen lisäksi suomen 

tai ruotsin kielellä sekä auttaa palveluti-

lanteessa asiakkaan eteenpäin yhdellä 

muulla kielellä 

hoitaa suun terveydenhuollon asiakas-

tilanteen koulutuskielen lisäksi suomen 

tai ruotsin kielellä sekä yhdellä muulla 

kielellä. 

palvelee suun terveydenhuollon asiakkaita 

koulutuskielen lisäksi suomen tai ruotsin 

kielellä sekä hoitaa palvelutilanteen jousta-

vasti yhdellä muulla kielellä. 
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Arviointikohteet:  Arviointikriteerit yleisellä tasolla: 

Työn perustana olevan 
tiedon hallinta 
 
 
Arvioidaan työssä tarvitta-
van tiedon hallintaa ja 
soveltamista 
 
 

T1  käyttää tavallisimpien menetelmien, välineiden ja materiaalien käytön perustana olevaa tietoa toistuvissa työtilanteissa 

(eli ne menetelmät, välineet ja materiaalit, jotka on määritelty kohteessa 2), mutta tarvitsee ohjausta tiedon hankinnassa 

ja soveltamisessa.  
H2  hankkii ja käyttää työssä tarvittavaa tietoa omatoimisesti. 
K3  hankkii ja käyttää itsenäisesti tietoa työssään vaihtelevissa työtilanteissa ja perustelee työhön liittyviä ratkaisujaan hank-

kimansa tiedon pohjalta. 

 

Arvosana:_________ 
 
Perustelut arvosanalle:_______________________________________________________________________________________________________  

___________________________________________________________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________________________________________  

___________________________________________________________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________________________________________  

___________________________________________________________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________________________________________ 
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 4. Elinikäisen oppimisen avaintaidot 

 Tyydyttävä T1 Hyvä H2 Kiitettävä K3 Huomioita 

 Oppiminen ja ongelmanratkaisu  

4.1. ottaa vastaan ja antaa asiallisesti pa-

lautetta sekä muuttaa toimintaansa 

saamansa palautteen perusteella. Arvi-

oi omaa oppimistaan ja osaamistaan. 

ottaa vastaan ja antaa asiallisesti pa-

lautetta sekä muuttaa toimintaansa saa-

mansa palautteen perusteella ja tunnistaa 

omia vahvuuksiaan ja kehittämistarpei-

taan. Pyytää ohjausta tarvittaessa. 

hankkii, jäsentää ja arvioi tietoa sekä soveltaa  

aiemmin opittua muuttuvissa työtilanteissa, 

tunnistaa omia vahvuuksiaan ja kehittämis-

tarpeitaan. Antaa palautetta esittäen rakenta-

via ratkaisuvaihtoehtoja ja pyytää ohjausta 

tarvittaessa. 
4.2. tekee työhönsä liittyviä valintoja ja 

päätöksiä sekä ratkaisee ongelmia. 

tekee itsenäisesti työhönsä liittyviä pää-

töksiä ja ratkaisee ongelmia sekä hankkii 

lisätietoa ratkaisuilleen. 

tekee itsenäisesti työhönsä liittyviä päätöksiä 

ja ratkaisee ongelmia. Perustelee 

toimintaansa ammatillisilla tiedoilla ja hank-

kii tarvittaessa lisätietoa 

 

 Vuorovaikutus ja yhteistyö  

4.3. kohtaa asiakkaan tai potilaan sekä toimii 

moniammatillisen työryhmän jäsenenä 

ystävällisesti ja asiallisesti.   

kohtaa asiakkaan tai potilaan ystävälli-

sesti ja asiallisesti sekä toimii yhteis-

työkykyisesti moniammatillisen työ-

ryhmän jäsenenä. 

kohtaa asiakkaan tai potilaan ystävällisesti ja 

asiallisesti sekä toimii oma-aloitteisesti ja 

yhteistyökykyisesti luontevana osana mo-

niammatillista työryhmää. 

 

4.4. viestii ymmärrettävästi sekä suullisesti 

että kirjallisesti. 

viestii ammatillisesti sekä suullisesti 

että kirjallisesti. 

viestii luontevasti ja ammatillisesti sekä suul-

lisesti että kirjallisesti. 

 

 Ammattietiikka  

4.5. työskentelee sosiaali- ja terveysalan 

arvoperustan, säädösten, määräysten ja 

toimintaperiaatteiden mukaisesti. 

työskentelee sosiaali- ja terveysalan 

arvoperustan, säädösten, määräysten ja 

toimintaperiaatteiden mukaisesti ja 

perustelee toimintaansa niillä. 

työskentelee sosiaali- ja terveysalan arvope-

rustan, säädösten, määräysten ja toimintape-

riaatteiden mukaisesti ja perustelee monipuo-

lisesti niillä toimintaansa. 
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 Tyydyttävä T1 Hyvä H2 Kiitettävä K3 Huomioita 

 Terveys, turvallisuus ja toimintakyky  

4.6. ottaa huomioon työssään oman ammat-

tialan työhyvinvointi- ja työsuojeluoh-

jeet, työhön liittyvät turvallisuusriskit 

(biologiset, kemialliset, fysikaaliset, 

fyysiset, psyykkiset ja sosiaaliset) ja 

liikunnan merkityksen työhyvinvoinnin 

edistäjänä. Työskentelee ergonomisesti 

oikein. 

perustelee toimintaansa tiedolla omaan 

ammattialaan liittyvistä terveysvaarois-

ta ja -haitoista. Ottaa huomioon työs-

sään työhyvinvointi- ja työsuojeluoh-

jeet ja liikunnan merkityksen työhy-

vinvoinnin edistäjänä. Työskentelee 

ergonomisesti oikein ja arvioi er-

gonomian toteutumista työssään. 

perustelee monipuolisesti toimintaansa tie-

dolla omaan ammattialaan liittyvistä terveys-

vaaroista ja -haitoista. Ottaa huo-mioon työs-

sään työhyvinvointi- ja työsuojeluohjeet ja 

liikunnan merkityksen työhyvinvoinnin edis-

täjänä. Työskentelee ergonomisesti oikein ja 

arvioi ergono-mian toteutumista työssään. 

Esittää tarvittaessa kehittämiskohteita. 
4.7. antaa ensiavun sekä peruselvytyksen ja 

esittää oman yksikön turvallisuussuunni-

telman. 

antaa ensiavun sekä peruselvytyksen ja 

esittää oman yksikön turvallisuussuun-

nitelman ja tuntee oman vastuualueen-

sa siinä. 

antaa ensiavun sekä peruselvytyksen ja esit-

tää perustellen oman yksikön turvallisuus-

suunnitelman ja tuntee oman  

vastuualueensa siinä. 
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Arviointikohteet:  Arviointikriteerit yleisellä tasolla: 

Oppiminen ja ongelman 
ratkaisu 
Arvioidaan omaa osaamista 
työn tekijänä ja työn kehit-
tämistä, ongelmien ratkai-
semista sekä valintojen ja 
päätösten tekemistä 
 
 

T1  hakee ohjattuna tietoa 

 suunnittelee työtään, mutta uusissa tilanteissa tai työympäristön muuttuessa tarvitsee ohjausta 

 arvioi työnsä onnistumista 

 selviytyy tutuista tilanteista, mutta muuttuvissa ja valintatilanteissa tarvitsee ohjausta ja tukea 
H2  hakee tietoa ohjeiden mukaan 

 suunnittelee oman työnsä ja arvioi työnsä onnistumista työn kuluessa 

 ottaa vastaan palautetta ja toimii palautteen mukaisesti 

 selviytyy muuttuvista ja valintatilanteista oma-aloitteisesti 
K3  hakee itsenäisesti tietoa 

 suunnittelee itsenäisesti vastuullaan olevia tehtäviä ja arvioi osaamistaan ja työnsä onnistumista sekä perustelee ar-
viotaan 

 arvioi ja kehittää työskentelytapojaan ja työympäristöään 

 kehittää toimintaansa saamansa palautteen pohjalta 

 toimii erilaisissa tilanteissa itsenäisesti, tilanteeseen sopivasti ja löytää toiminnalleen vaihtoehtoisia toimintatapoja 

Vuorovaikutus ja yhteistyö  
 
Arvioidaan toimintaa vuoro-
vaikutustilanteissa ja yhteis-
työkykyä. 
 

T1  noudattaa vuorovaikutustilanteisiin annettuja ohjeita toimiessaan omassa oppimis- ja työyhteisössään 

 tekee työyhteisössä vastuullaan olevat tehtävät, mutta tarvitsee ajoittain ohjausta 

 toimii tutussa työyhteisössä ja ryhmässä ja pyytää tarvitessaan apua muilta 
H2  toimii tilanteen vaatimalla tavalla omassa oppimis- ja työyhteisössään erilaisissa vuorovaikutus- tilanteissa 

 tekee omatoimisesti työyhteisössä vastuullaan olevat tehtävät 

 toimii erilaisten ihmisten kanssa työyhteisössä ja ryhmässä 
K3  ilmaisee selkeästi asiansa ja tuo rakentavasti esille erilaisia näkökantoja 

 toimii vastuullisesti, yhteistyökykyisesti ja tasavertaisesti erilaisten ihmisten kanssa työyhteisön ja ryhmän jäsenenä 

 tukee ja auttaa muita sekä ottaa työssään huomioon seuraavan työvaiheen ja työn- tekijän 
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Ammattietiikka 
Arvioidaan toimintaa am-
mattietiikan, ammatin arvo-
perustan ja tehtyjen sopi-
musten mukaisesti. 

T1  noudattaa annettuja eettisiä ohjeita ja aikatauluja 
H2  noudattaa annettuja eettisiä ohjeita, sopimuksia ja säädöksiä sekä aikatauluja 
K3  toimii työyhteisön arvojen, tavoitteiden, eettisten ohjeiden, sopimusten ja säädösten mukaisesti vaihtelevissa tilan-

teissa sekä noudattaa aikatauluja 

Terveys, turvallisuus ja  
toimintakyky 
 
Arvioidaan terveyttä ylläpi-
tävää ja turvallista toimintaa 
sekä toiminta- kyvyn ylläpi-
toa. 
 

T1  noudattaa työstä annettuja turvallisuusohjeita eikä aiheuta vaaraa itselleen eikä muille 

 varmistaa turvallisuuden ohjeiden mukaisesti 

 käyttää turvallisesti ohjeiden mukaisia suojaimia, työvälineitä ja työmenetelmiä  

 työskentelee pääsääntöisesti ergonomisesti oikein. 
H2  noudattaa työyhteisön ohjeita ja ottaa työssään huomioon työyhteisön jäsenten ja työympäristön turvallisuuden 

 varmistaa turvallisuuden 

 käyttää turvallisesti suojaimia, työvälineitä ja työmenetelmiä 

 työskentelee ergonomisesti oikein 
K3  toimii työyhteisön arvojen, tavoitteiden, eettisten ohjeiden, sopimusten ja säädösten mukaisesti vaihtelevissa tilan-

teissa sekä noudattaa aikatauluja 

 noudattaa työyhteisön ohjeita ja ottaa työssään huomioon työyhteisön jäsenten ja työympäristön turvallisuuden 

 varmistaa turvallisuuden ja tiedottaa havaitsemistaan vaaroista ja riskeistä 

 käyttää turvallisesti suojaimia, työvälineitä ja työmenetelmiä 

 käyttää turvallisia, sopivasti kuormittavia ja vaihtelevia työmenetelmiä ottaen huomioon ergonomian 
 

Arvosana:_________ 
 
Perustelut arvosanalle:_______________________________________________________________________________________________________  

___________________________________________________________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________________________________________  

___________________________________________________________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________________________________________  

___________________________________________________________________________________________________________________________ 


