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MIELENTERVEYS JA PÄIHDETYÖN AMMATTITAITOVAATIMUKSET 

 
Opiskelija osaa 

. 

 työskennellä sosiaali- ja terveysalan arvoperustan, säädösten, määräysten, toimintaperiaatteiden ja hoitosuositusten mukaan 

 edistää toiminnallaan mielenterveyttä ja päihteettömyyttä, ehkäistä osaltaan ongelmien syntymistä sekä vahvistaa mielenterveys- ja päih-
deasiakkaan asemaa 

 arvioida mielenterveys- ja päihdeasiakkaan toimintakykyisyyttä, päivittäisistä toiminnoista selviytymistä ja avun tarvetta 

 laatia, toteuttaa ja arvioida mielenterveys- ja päihdeasiakkaan hoito-, palvelu- tai kuntoutussuunnitelman 

 edistää mielenterveys- ja päihdeasiakkaan terveyttä ja elämänhallintaa sekä ehkäistä turvallisuutta uhkaavia tekijöitä 

 toteuttaa eri-ikäisten mielenterveys- ja päihdetyön hoito- ja kuntoutusmenetelmiä erilaisissa toimintaympäristöissä 

 toteuttaa ja ohjata mielenterveys- ja päihdeasiakkaan lääkehoitoa 

 huolehtia omasta terveydestään, työturvallisuudestaan ja -hyvinvoinnistaan 

 ergonomisen toiminnan 

 hyödyntää kielitaitoaan asiakaspalvelussa 

 suunnitella oman osaamisensa tuotteistamista 

 toimia ammattietiikkaa noudattaen 

 kehittää toimintaansa saamansa palautteen perusteella ja arvioida omaa osaamistaan 
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MIELENTERVEYS JA PÄIHDETYÖN TYÖSSÄOPPIMISEN JA AMMATTIOSAAMISEN NÄYTÖN ARVIOINNIN KOHTEET JA ARVIOINTIKRI-
TEERIT 
 

 1. Työprosessin hallinta 

 Tyydyttävä T1 Hyvä H2 Kiitettävä K3 Huomioita 

 Mielenterveysasiakkaan tai -potilaan tai päihdeasiakkaan hoidon tai kuntoutuksen suunnittelu, toteutus ja arviointi  

1.1. arvioi eri-ikäisen ja taustaltaan erilai-

sen mielenterveysasiakkaan tai -

potilaan tai päihdeasiakkaan toiminta-

kykyisyyttä ja päivittäisestä toiminnas-

ta selviytymistä sekä avun tarvetta 

yhdessä asiakkaan tai potilaan sekä 

hänen läheistensä ja työryhmän kanssa. 

arvioi eri-ikäisen ja taustaltaan erilaisen 

mielenterveysasiakkaan tai -potilaan tai 

päihde-asiakkaan toimintakykyisyyttä ja 

päivittäisestä toiminnasta selviytymistä 

sekä avun tarvetta yhdessä asiakkaan, 

hänen läheistensä ja työryhmän kanssa. 

Ottaa huomioon asiakkaan tai potilaan 

biopsykososiaalisen kokonaisuuden. 

arvioi monipuolisesti ja perustellen eri-

ikäisen ja taustaltaan erilaisen mielenterveys-

asiakkaan tai  

-potilaan tai päihdeasiakkaan toimintakykyi-

syyttä ja päivittäisestä toiminnasta selviyty-

mistä sekä avun tarvetta yhdessä asiakkaan, 

hänen läheistensä ja työryhmän kanssa. Ottaa 

huomioon asiakkaan tai potilaan biopsyko-

sosiaalisen kokonaisuuden. 

 

1.2. tunnistaa asiakkaan tai potilaan hoi-

don, palvelun ja kuntoutuksen tarpeita 

sekä laatii työryhmän jäsenenä suunni-

telman, jonka toteuttaa ja arvioi. 

tunnistaa asiakkaan tai potilaan hoidon, 

palvelun ja kuntoutuksen tarpeita ja 

laatii työryhmän jäsenenä suunnitelman, 

jonka toteuttaa ja arvioi vastuullisesti 

tunnistaa yksilöllisesti asiakkaan tai potilaan 

hoidon, palvelun ja kuntoutuksen tarpeita ja 

laatii työryhmän jäsenenä suunnitelman, 

jonka toteuttaa ja arvioi vastuullisesti ja oma-

aloitteisesti. 

 

 Taloudellinen ja laadukas toimiminen  

1.3. vastaa omalta osaltaan työryhmän tuke-

mana asiakas- tai potilasasiakirjoista 

niin, että mielenterveys- ja päihdetyön 

laatu sekä asiakkaan tai potilaan ja työn-

tekijän oikeusturva toteutuvat. 

vastaa omalta osaltaan työryhmän jä-

senenä asiakas- tai potilasasiakirjoista 

niin, että mielenterveys- ja päihdetyön 

laatu sekä asiakkaan tai potilaan ja 

työntekijän oikeusturva toteutuvat. 

vastaa omalta osaltaan sujuvasti asiakas- tai 

potilasasiakirjoista niin, että mielenterveys- 

ja päihdetyön laatu sekä asiakkaan tai poti-

laan ja työntekijän oikeusturva toteutuvat. 

 

1.4 työskentelee työryhmässä kustannustie-

toisesti ja toimintaympäristön laatusuo-

situsten mukaisesti. 

 

työskentelee kustannustietoisesti ja 

toimii toimintaympäristön laatusuosi-

tusten mukaisesti. 

 

työskentelee kustannus-tietoisesti ja toimin-

taympäristön laatusuositusten mukaisesti 

sekä arvioi ja kehittää hoito- ja huolenpito-

työn laatua tekemällä kehittämisehdotuksia. 

 

 

 Osaamisen tuotteistamisen suunnittelu  

1.5. suunnittelee ohjattuna osaamisen tuot-

teistamista. 

suunnittelee ja selvittää työssään oman 

osaamisensa tuotteistamismahdollisuuk-

sia. 

suunnittelee ja kehittää aktiivisesti yrittäjyys-

valmiuksiaan. Arvioi realistisesti oman 

osaamisensa tuotteistamismahdollisuuksia. 
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Arviointikohteet:  Arviointikriteerit yleisellä tasolla: 

Työprosessin hallinta 
 
Arvioidaan oman työn 
suunnittelua, työsuorituk-
sen arviointia ja oman 
toiminnan kehittämistä. 
 
Arvioidaan työkokonai-
suuden toteuttamista, it-
senäisyyttä ja vastuulli-
suutta. 

 

T1  suunnittelee työtään, mutta uusissa tilanteissa tai työympäristön muuttuessa tarvitsee ohjausta 

 arvioi työnsä onnistumista 

 toimii tutuissa työtehtävissä 

 työskentelee siten, että työn lopputulos on hyväksyttävissä työn suunnitelman tai laatu- tavoitteiden mukaisesti 

 tarvitsee työvaiheissa etenemisessä ajoittaista ohjausta 

 noudattaa työohjeita, työaikoja, sopimuksia sekä neuvottelee poikkeamista. 
H2  suunnittelee oman työnsä 

 arvioi työnsä onnistumista työn kuluessa ja selviytyy uusista ja muuttuvista tilanteista oma-aloitteisesti 

 ottaa huomioon työskentelyssään työnsä kokonaisuuden (esim. mistä alkaa, mihin päättää ja mitä välineitä ym. työssä 

tarvitaan) 

 työskentelee siten, että työn lopputulos sisältää työtehtävän erityisvaatimuksia 

 etenee sujuvasti työvaiheesta toiseen 

 tekee annetut tehtävät omatoimisesti ja huolehtii työtehtävistään alusta loppuun ja vastaa omasta työosuudestaan. 
K3  suunnittelee itsenäisesti vastuullaan olevia töitä ja tehtäviä 

 arvioi työnsä onnistumista, perustelee arviotaan ja arvioi sekä kehittää työskentelytapojaan ja työympäristöään 

 ottaa huomioon työnsä kokonaisuuden, toimintaympäristön oman työnsä osana sitä 

 työskentelee työpaikan erityisvaatimusten mukaisesti siten, että työn lopputulos on tavoitteiden mukainen 

 etenee työssään järjestelmällisesti ja sujuvasti sovittaen työnsä työympäristön muuhun toimintaan 

 tekee omalla vastuualueellaan omatoimisesti muitakin kuin annettuja työtehtäviä. 

 
 
Arvosana:_________ 
 
Perustelut arvosanalle:_______________________________________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________________________________________________  
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 2.  Työmenetelmien,  –välineiden  ja  materiaalin hallinta 

 Tyydyttävä T1 Hyvä H2 Kiitettävä K3 Huomioita 

 Mielenterveys- ja päihdetyön hoito- ja kuntoutusmenetelmien käyttäminen erilaisissa toimintaympäristöissä  

2.1. tukee terveyttä ja hyvinvointia edistä-

västi asiakkaan tai potilaan elämänhal-

lintaa ja selviytymistä päivittäisissä 

toiminnoissa (esim. elinympäristö, 

ravitsemus, hygienia, harrastukset, 

liikunta, lepo, median hyödyntämi-

nen). 

tukee voimavaralähtöisesti ja terveyttä 

sekä hyvinvointia edistävästi asiakkaan 

tai potilaan elämänhallintaa, osallisuut-

ta ja selviytymistä päivittäisissä toi-

minnoissa. 

tukee voimavaralähtöisesti ja terveyttä sekä 

hyvinvointia edistävästi asiakkaan tai poti-

laan elämänhallintaa, osallisuutta ja selviy-

tymistä päivittäisissä toiminnoissa. Työsken-

telee yksilöllisesti ja vastuullisesti. 

 

2.2. tukee mielenterveys-asiakkaan tai -

potilaan tai päihdeasiakkaan turvalli-

suutta, sosiaalisia taitoja ja suhteita. 

tukee mielenterveys-asiakkaan tai -

potilaan tai päihdeasiakkaan turvalli-

suutta, sosiaalisia taitoja ja suhteita 

siten, että ottaa huomioon myös lähi-

verkoston. 

tukee yksilöllisesti, luovasti ja aktiivisesti 

mielenterveysasiakkaan tai  

-potilaan tai päihdeasiakkaan turvallisuutta, 

sosiaalisia taitoja ja suhteita siten, että ottaa 

huomioon myös lähiverkoston. 

 

2.3. aloittaa, ylläpitää ja lopettaa yhteistyö- 

tai hoitosuhteen mielenter-

veysasiakkaan tai -potilaan tai päih-

deasiakkaan kanssa. 

aloittaa, ylläpitää ja lopettaa vastuulli-

sesti yhteistyö- tai hoito-suhteen mie-

lenterveysasiakkaan tai -potilaan tai 

päihdeasiakkaan kanssa. 

toimii aktiivisesti ja vastuullisesti aloittaes-

saan, ylläpitäessään ja lopettaessaan yksilöl-

lisen yhteistyö- tai hoitosuhteen mielenter-

veysasiakkaan tai -potilaan tai päihdeasiak-

kaan kanssa. 

 

2.4. suunnittelee ja ohjaa työryhmän tuke-

mana hoidollisia ja kuntouttavia ryh-

mätoimintoja. 

suunnittelee ja ohjaa hoidollisia ja 

kuntouttavia ryhmätoimintoja. 

suunnittelee ja ohjaa luovasti hoidollisia ja 

kuntouttavia ryhmätoimintoja. 

 

2.5. tiedottaa ja dokumentoi havaintojaan 

sekä omaa toimintaansa. 

tiedottaa ja dokumentoi aktiivisesti 

havaintojaan sekä omaa toimintaansa. 

tiedottaa ja dokumentoi monipuolisesti ja 

aktiivisesti havaintojaan sekä omaa toimin-

taansa. 

 

2.6. hyödyntää työnohjauksellisia ohjeita. hakeutuu työnohjauksellisiin keskuste-

luihin ja hyödyntää niitä työssään. 

hakeutuu aktiivisesti työnohjauksellisiin kes-

kusteluihin ja hyödyntää niitä ammatillisen ja 

persoonallisen kasvunsa kehittämisessä. 

 

2.7. käsittelee, annostelee ja antaa lääkkeet 

oikein ja turvallisesti, ohjaa työryhmän 

tukemana asiakasta tai potilasta ja 

hänen läheisiään lääkkeiden käytössä, 

säilyttämisessä, hävittämisessä ja lää-

kemääräysten uusimisessa. 

käsittelee, annostelee ja antaa lääkkeet 

oikein ja turvallisesti, ohjaa asiakasta 

tai potilasta ja hänen läheisiään lääk-

keiden käytössä, säilyttämisessä, hävit-

tämisessä ja lääkemääräysten uusimi-

sessa. 

käsittelee, annostelee ja antaa lääkkeet oikein 

ja turvallisesti, ohjaa vastuuntuntoisesti asia-

kasta tai potilasta ja hänen läheisiään lääk-

keiden käytössä, säilyttämisessä, hävittämi-

sessä ja lääkemääräysten uusimisessa. 
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 Tyydyttävä T1 Hyvä H2 Kiitettävä K3 Huomioita 

 Mielenterveys- ja päihdetyön hoito- ja kuntoutusmenetelmien käyttäminen erilaisissa toimintaympäristöissä  

2.8. tarkkailee työryhmän tukemana lääk-

keiden vaikutuksia ja yhteisvaikutuksia 

sekä tekee yhteistyötä potilaan tai asi-

akkaan kanssa tunnistaakseen yleisim-

piä haitta- ja sivuvaikutuksia, joista 

tiedottaa työryhmälle. 

tarkkailee lääkkeiden vaikutuksia ja 

yhteisvaikutuksia sekä tekee yhteistyö-

tä potilaan tai asiakkaan kanssa tunnis-

taakseen yleisimpiä haitta- ja sivuvai-

kutuksia ja tiedottaa havainnoistaan 

työtyhmälle. 

Tarkkailee lääkkeiden vaikutuksia ja yhteis-

vaikutuksia sekä tekee yhteistyötä potilaan 

tai asiakkaan kanssa tunnistaakseen  ylei-

simmät haitta- ja sivuvaikutukset ja tiedottaa 

itsenäisesti suullisesti ja kirjallisesti havain-

noistaan työryhmälle. 

 

2.9. toimii kestävän kehityksen periaattei-

den suuntaisesti. 

toimii kestävän kehityksen periaattei-

den mukaisesti. 

toimii itsenäisesti kestävän kehityksen peri-

aatteiden mukaisesti. 
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Arviointikohteet:  Arviointikriteerit yleisellä tasolla: 

Työmenetelmien, -
välineiden ja materiaalin 
hallinta 
 
Arvioidaan työtehtävään ja 
työympäristöön soveltu-
van työmenetelmän ja 
välineiden sekä materiaa-
lien valintaa ja käyttöä 
 

T1  käyttää tavallisimpien menetelmien, välineiden ja materiaalien käytön perustana olevaa tietoa toistuvissa työtilanteissa 

(eli ne menetelmät, välineet ja materiaalit, jotka on määritelty kohteessa 2), mutta tarvitsee ohjausta tiedon hankinnassa 

ja soveltamisessa. 
H2  käyttää työhönsä liittyviä työmenetelmiä, työvälineitä ja materiaaleja omatoimisesti työtilanteissa 

K3  valitsee työhönsä sopivimmat työmenetelmät, työvälineet ja materiaalit ja käyttää niitä sujuvasti vaihtelevissa työtehtä-

vissä 

 

Arvosana:_________ 
 
Perustelut arvosanalle:_______________________________________________________________________________________________________  

___________________________________________________________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________________________________________  

___________________________________________________________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________________________________________  

___________________________________________________________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________________________________________ 
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 3. Työn perustana olevan tiedon hallinta 

 Tyydyttävä T1 Hyvä H2 Kiitettävä K3 Huomioita 

 Mielenterveys- tai päihdeasiakkaan hoitoa ja kuntoutusta koskevan tiedon hallinta  

3.1. hyödyntää työssään tietoa mielenter-

veys- ja päihdetyön palvelu-

järjestelmästä, säädöksistä, säännöksis-

tä ja hoitosuosituksista. 

perustelee toimintaansa tiedolla mielen-

terveys- ja päihdetyön palvelujärjestel-

mästä, säädöksistä, säännöksistä ja hoi-

tosuosituksista. 

perustelee monipuolisesti toimintaansa tie-

dolla mielenterveys- ja päihdetyön palvelu-

järjestelmästä, säädöksistä, säännöksistä ja 

hoitosuosituksista. 

 

3.2. tunnistaa omasta yhteistyö- tai hoito-

suhteestaan sen erityispiirteitä ja siihen 

vaikuttavia tekijöitä (empatia, transfe-

renssi, vastatransferenssi, distanssi, 

vastarinta, luottamus, kuuntelu, per-

soonallisuuden rakenne ja toiminta). 

tunnistaa keskeiset erityispiirteet yhteis-

työ- tai hoitosuhteestaan ja siihen vai-

kuttavat tekijät. 

pohtii ja perustelee yhteistyö- tai hoitosuh-

teensa erityispiirteitä ja siihen vaikuttavia 

tekijöitä. 

 

3.3. hyödyntää työssään tietoa hoidollisista 

ja kuntouttavista ryhmistä ja luovan 

toiminnan menetelmistä. 

perustelee toimintaansa tiedolla hoidolli-

sista ja kuntouttavista ryhmistä, luovan 

toiminnan menetelmistä ja ryhmän toi-

mintaan vaikuttavista tekijöistä. 

perustelee monipuolisesti toimintaansa tie-

dolla ryhmän toimintaan vaikuttavista teki-

jöistä, erilaisista hoidollisista ja kuntouttavis-

ta ryhmistä ja luovan toiminnan menetelmistä 

ja niiden hoidollisesta merkityksestä. 

 

3.4. hyödyntää työssään tietoa eri kulttuu-

reista ja monikulttuurisuudesta sekä 

median mahdollisuuksista ja uhkista. 

perustelee toimintaansa tiedolla erilaisis-

ta kulttuureista ja monikultuurisuudesta. 

Hyödyntää työssään tietoa median mah-

dollisuuksista ja uhkista. 

perustelee monipuolisesti toimintaansa tie-

dolla erilaisista kulttuureista ja monikultturi-

suudesta. Hyödyntää työssään monipuolisesti 

tietoa median uhkista ja mahdollisuuksista. 

 

3.5. hyödyntää työssään tietoa eri-ikäisten 

psyykkisistä häiriöistä, sairauksista, 

persoonallisuushäiriöistä, kriiseistä, 

sosiaalisista ongelmista (ml. syrjäyty-

neisyydestä, kaltoinkohtelusta, perhe- 

ja lähisuhdeväkivallasta) sekä päihde- 

ja riippuvuusongelmista. 

perustelee toimintaansa tiedolla eri-

ikäisten keskeisistä psyykkisistä häiri-

öistä, sairauksista, persoonallisuushäiri-

öistä, kriiseistä, sosiaalisista ongelmista 

sekä päihde- ja riippuvuusongelmista. 

perustelee monipuolisesti toimintaansa tie-

dolla eri-ikäisten psyykkisistä häiriöistä, 

sairauksista, persoonallisuushäiriöistä, krii-

seistä, sosiaalisista ongelmista sekä päihde- 

ja riippuvuusongelmista. 
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 Tyydyttävä T1 Hyvä H2 Kiitettävä K3 Huomioita 

 Mielenterveys- tai päihdeasiakkaan hoitoa ja kuntoutusta koskevan tiedon hallinta  

3.6. osoittaa tietonsa lääkehoidon eri tehtä-

vissä sairauksista, lääkeaine-ryhmistä, 

lääkemuodoista, lääkkeen antotavoista 

ja lääkkeiden käytön erityispiirteistä 

mielenterveys- ja päihdetyössä sekä 

lääkehoitoa ohjaavista säädöksistä. 

perustelee toimintaansa lääkehoidon eri 

tehtävissä tiedoilla sairauksista, lää-

keaineryhmistä, lääkemuodoista, lääk-

keen antotavoista ja lääkkeidenkäytön 

erityispiirteistä sekä väärinkäytön ilmi-

öistä mielenterveys- ja päihdetyössä 

sekä lääkehoitoa ohjaavista säädöksistä. 

perustelee laajasti ja monipuolisesti toimin-

taansa lääkehoidon eri tehtävissä tiedoilla 

sairauksista, lääkeaineryhmistä, lääkemuo-

doista, lääkkeen antotavoista ja lääkkeiden-

käytön erityispiirteistä sekä väärinkäytön 

ilmiöistä mielenterveys- ja päihdetyössä sekä 

lääkehoitoa ohjaavista säädöksistä. 

 

 Yrittäjyyttä ja osaamisen tuotteistamista koskevan tiedon hallinta  

3.7. hyödyntää ohjattuna työssään tietoa 

mielenterveys- ja päihdetyön yrittäjyy-

destä, osaamisen tuotteistamisesta ja 

sisäisen yrittäjyyden merkityksestä 

hyödyntää työssään tietoa mielenter-

veys- ja päihdetyön yrittäjyydestä ja 

osaamisensa tuotteistamisesta ja toimii 

sisäisen yrittäjyyden periaatteiden 

mukaan. 

hyödyntää monipuolisesti työssään tietoa 

mielenterveys- ja päihdetyön yrittäjyydestä ja 

osaamisensa tuotteistamisesta ja toimii sisäi-

sen yrittäjyyden periaatteiden mukaan. 

 

 Työehtosopimusta, työnhakuasiakirjoja ja työsopimusta koskevan tiedon hallinta  

3.8. osoittaa työssään tietonsa lähihoitajan 

työhön liittyvistä työehtosopimuksen 

mukaisista oikeuksista ja velvollisuuk-

sista sekä työnhakuasiakirjojen ja työso-

pimuksen laadinnasta. 

perustelee toimintaansa lähihoitajan 

työtä määrittelevillä työehtosopimuk-

sen oikeuksilla ja velvollisuuksilla. 

Osoittaa työssään tietonsa 

työnhakuasiakirjojen ja työsopimuksen 

laadinnasta. 

perustelee monipuolisesti toimintaansa lähi-

hoitajan työtä määrittelevillä työehtosopi-

muksen oikeuksilla ja velvollisuuksilla. 

Osoittaa työssään tietonsa työnhakuasiakirjo-

jen ja työsopimuksen laadinnasta. 
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 Kielitaidon hyödyntäminen asiakaspalvelussa. Alakohtainen kielitaidon hallinta suomenkielisillä  

3.9. palvelee asiakkaita ja potilaita suomen 

kielellä ja selviytyy auttavasti palveluti-

lanteesta ruotsin kielellä ja yhdellä vie-

raalla kielellä. 

palvelee asiakkaita ja potilaita suomen 

kielellä ja hoitaa palvelutilanteen ruot-

sin kielellä ja yhdellä vieraalla kielellä. 

palvelee asiakkaita ja potilaita suomen kielel-

lä ja hoitaa palvelutilanteen joustavasti ruot-

sin kielellä ja yhdellä vieraalla kielellä. 

 

 Kielitaidon hyödyntäminen asiakaspalvel Alakohtainen kielitaidon hallinta ruotsinkielisillä   

3.10. palvelee asiakkaita tai potilaita ruotsin ja 

suomen kielellä ja selviytyy auttavasti 

palvelutilanteesta yhdellä vieraalla kie-

lellä. 

palvelee asiakkaita tai potilaita ruotsin 

ja suomen kielellä sekä hoitaa palvelu-

tilanteen yhdellä vieraalla kielellä. 

palvelee asiakkaita tai potilaita ruotsin ja 

suomen kielellä ja hoitaa palvelutilanteen 

joustavasti yhdellä vieraalla kielellä. 

 

 Kielitaidon hyödyntäminen asiakaspalvelussa. Alakohtainen kielitaidon hallinta muunkielisillä  

3.11. hoitaa palvelutilanteen suomen tai ruot-

sin kielellä sekä selviytyy auttavasti 

palvelutilanteessa yhdellä muulla kielel-

lä. 

hoitaa palvelutilanteen suomen tai 

ruotsin kielellä sekä yhdellä vieraalla 

kielellä ja selviytyy auttavasti toisella 

kotimaisella kielellä. 

palvelee asiakkaita tai potilaita suomen tai 

ruotsin kielellä sekä hoitaa palvelutilanteen 

joustavasti toisella kotimaisella kielellä ja 

yhdellä vieraalla kielellä. 

 

 Kielitaidon hyödyntäminen asiakaspalvelussa. Alakohtainen kielitaidon hallinta vieraskielisessä koulutuksessa   

3.12. hoitaa palvelutilanteen koulutuskielen 

lisäksi suomen tai ruotsin kielellä sekä 

auttaa palvelutilanteessa asiakkaan 

eteenpäin yhdellä muulla kielellä 

hoitaa palvelutilanteen koulutuskielen 

lisäksi suomen tai ruotsin kielellä sekä 

yhdellä muulla kielellä 

palvelee asiakkaita tai potilaita koulutuskie-

len lisäksi suomen tai ruotsin kielellä sekä 

hoitaa palvelutilanteen joustavasti yhdellä 

muulla kielellä. 
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Arviointikohteet:  Arviointikriteerit yleisellä tasolla: 

Työn perustana olevan 
tiedon hallinta 
 
 
Arvioidaan työssä tarvitta-
van tiedon hallintaa ja 
soveltamista 
 
 

T1  käyttää tavallisimpien menetelmien, välineiden ja materiaalien käytön perustana olevaa tietoa toistuvissa työtilanteissa 

(eli ne menetelmät, välineet ja materiaalit, jotka on määritelty kohteessa 2), mutta tarvitsee ohjausta tiedon hankinnassa 

ja soveltamisessa.  
H2  hankkii ja käyttää työssä tarvittavaa tietoa omatoimisesti. 
K3  hankkii ja käyttää itsenäisesti tietoa työssään vaihtelevissa työtilanteissa ja perustelee työhön liittyviä ratkaisujaan hank-

kimansa tiedon pohjalta. 

 

Arvosana:_________ 
 
Perustelut arvosanalle:______________________________________________________________________________________________________ _ 

___________________________________________________________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________________________________________ 
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 4. Elinikäisen oppimisen avaintaidot 

 Tyydyttävä T1 Hyvä H2 Kiitettävä K3 Huomioita 

 Oppiminen ja ongelmanratkaisu  

4.1. ottaa vastaan ja antaa asiallisesti pa-

lautetta sekä kehittää toimintaansa 

saamansa palautteen perusteella ja 

arvioi omaa oppimistaan ja osaamis-

taan 

ottaa vastaan ja antaa asiallisesti pa-

lautetta sekä kehittää toimintaansa saa-

mansa palautteen perusteella ja arvioi 

omaa oppimistaan ja osaamistaan. 

Pyytää tarvittaessa ohjausta. 

hankkii, jäsentää ja arvioi tietoa sekä soveltaa 

aiemmin opittua muuttuvissa työtilanteissa, 

tunnistaa omia vahvuuksiaan ja kehittymis-

tarpeitaan. Antaa palautetta esittäen rakenta-

via ratkaisuvaihtoehtoja ja pyytää ohjausta 

tarvittaessa. 

 

4.2. tekee työhönsä liittyviä valintoja ja 

päätöksiä sekä ratkaisee ongelmia. 

tekee itsenäisesti työhönsä liittyviä pää-

töksiä ja ratkaisee ongelmia sekä hankkii 

lisätietoa ratkaisuilleen 

tekee itsenäisesti työhönsä liittyviä päätöksiä 

ja ratkaisee ongelmia. Perustelee 

toimintaansa ammatillisilla tiedoilla ja hank-

kii tarvittaessa lisätietoa. 

 

4.3. työskentelee suunnitelmallisesti ja 

tavoitteellisesti sekä toimii annettujen 

ohjeiden mukaisesti työryhmän jäse-

nenä. 

työskentelee suunnitelmallisesti ja ta-

voitteellisesti taitojaan soveltaen ja toi-

mii joustavasti päivittäin toistuvissa 

tilanteissa. 

työskentelee suunnitelmallisesti ja tavoitteel-

lisesti taitojaan soveltaen ja toimii tarkoituk-

senmukaisesti ja joustavasti muuttuvissa 

tilanteissa. 

 

 Vuorovaikutus ja yhteistyö  

4.4. kohtaa asiakkaan tai potilaan asiallisesti 

ja toimii vastuullisesti työryhmässä. 

kohtaa asiakkaan tai potilaan ammatil-

lisesti ja edistää asiakkaan tai potilaan 

hyvinvointia vuorovaikutuksellisin 

keinoin sekä toimii vastuullisesti ja 

yhteistyökykyisesti. 

kohtaa asiakkaan tai potilaan ammatillisesti 

ja edistää asiakkaan tai potilaan hyvinvointia 

oma-aloitteisesti ja yksiöllisesti vuorovaiku-

tuksellisin keinoin. Saa työstään asiakkailta 

tai potilailta ja heidän läheisiltään hyvää pa-

lautetta. 

 

4.5. ilmaisee itseään ymmärrettävästi ja asi-

allisesti sekä suullisesti että kirjallisesti. 

ilmaisee itseään asianmukaisesti ja 

selkeästi sekä suullisesti että kirjalli-

sesti. 

ilmaisee itseään ammatillisesti sekä suullises-

ti että kirjallisesti 

 

4.6. toimii moniammatillisen yhteistyöryh-

män periaatteiden mukaisesti 

toimii moniammatillisessa yhteistyössä 

muiden alansa toimijoiden kanssa ja 

hyödyntää työssään saamaansa pa-

lautetta. 

tekee moniammatillista yhteistyötä ja toimii 

ratkaisukeskeisesti asiakkaan tai potilaan 

verkostoon kuuluvien henkilöiden kanssa 

hyödyntäen saamansa palautteen. 

 

 Ammattietiikka  

4.7. työskentelee sosiaali- ja terveydenhuol-

lon arvoperustan, säädösten, määräysten 

ja toimintaperiaatteiden mukaisesti. 

toimii sosiaali- ja terveydenhuollon 

arvoperustan, säädösten, määräysten ja 

toimintaperiaaatteiden mukaisesti ja 

perustelee toimintansa niillä. 

toimii sosiaali- ja terveydenhuollon arvope-

rustan, säädösten, määräysten ja toimintape-

riaatteiden mukaisesti ja perustelee niillä 

laaja-alaisesti toimintansa. 
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 Tyydyttävä T1 Hyvä H2 Kiitettävä K3 Huomioita 

 Terveys, turvallisuus ja toimintakyky  

4.8. noudattaa työpaikan työhyvinvointi ja -

suojeluohjeita ja sähkö- ja paloturvalli-

suusohjeita. 

noudattaa työpaikan työhyvinvointi ja 

-suojeluohjeita ja sähkö- ja paloturval-

lisuusohjeita. Torjuu työn aiheuttamia 

terveysvaaroja ja -haittoja ja ylläpitää 

omalta osaltaan hyvää ilmapiiriä työ-

paikalla. 

noudattaa työpaikan työhyvinvointi ja -

suojeluohjeita ja sähkö- ja paloturvallisuus-

ohjeita. Torjuu työn aiheuttamia terveysvaa-

roja ja -haittoja. Ehkäisee ennalta työn ai-

heuttamia riskitekijöitä sekä ylläpitää omalta 

osaltaan hyvää ilmapiiriä työpaikalla sekä 

tunnistaa siihen haitallisesti vaikuttavia teki-

jöitä. 
4.9. huolehtii omasta terveydestään, työky-

vystään, -turvallisuudestaan ja työhy-

vinvoinnistaan. 

huolehtii omasta terveydestään ja edis-

tää omaa terveyttään ja työhyvinvoin-

tiaan 

huolehtii omasta terveydestään ja edistää 

omaa terveyttään ja työhyvinvointiaan sekä 

perustelee niiden merkityksen. 

 

4.10. kohtaa työryhmän jäsenenä haasteelli-

sesti käyttäytyviä (ml. perhe- ja lähisuh-

deväkivallan uhka) potilaita tai  

asiakkaita ja tietää työyhteisön toiminta-

periaatteet. 

kohtaa haasteellisesti käyttäytyviä (ml. 

perhe- ja lähisuhdeväkivallan uhka) 

potilaita tai asiakkaita ja soveltaa työ-

yhteisön toimintaperiaatteita. 

ennaltaehkäisee haasteellisia tilanteita sekä 

kohtaa haasteellisesti käyttäytyviä (ml. per-

he- ja lähisuhdeväkivallan uhka) potilaita tai 

asiakkaita ja soveltaa työyhteisön toimintape-

riaatteita. 

 

4.11. antaa ensiavun ja peruselvytyksen. antaa ensiavun ja peruselvytyksen. antaa ensiavun ja peruselvytyksen.  
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Arviointikohteet:  Arviointikriteerit yleisellä tasolla: 

Oppiminen ja ongelman 
ratkaisu 
Arvioidaan omaa osaamista 
työn tekijänä ja työn kehit-
tämistä, ongelmien ratkai-
semista sekä valintojen ja 
päätösten tekemistä 
 
 

T1  hakee ohjattuna tietoa 

 suunnittelee työtään, mutta uusissa tilanteissa tai työympäristön muuttuessa tarvitsee ohjausta 

 arvioi työnsä onnistumista 

 selviytyy tutuista tilanteista, mutta muuttuvissa ja valintatilanteissa tarvitsee ohjausta ja tukea 
H2  hakee tietoa ohjeiden mukaan 

 suunnittelee oman työnsä ja arvioi työnsä onnistumista työn kuluessa 

 ottaa vastaan palautetta ja toimii palautteen mukaisesti 

 selviytyy muuttuvista ja valintatilanteista oma-aloitteisesti 
K3  hakee itsenäisesti tietoa 

 suunnittelee itsenäisesti vastuullaan olevia tehtäviä ja arvioi osaamistaan ja työnsä onnistumista sekä perustelee ar-
viotaan 

 arvioi ja kehittää työskentelytapojaan ja työympäristöään 

 kehittää toimintaansa saamansa palautteen pohjalta 

 toimii erilaisissa tilanteissa itsenäisesti, tilanteeseen sopivasti ja löytää toiminnalleen vaihtoehtoisia toimintatapoja 

Vuorovaikutus ja yhteistyö  
 
Arvioidaan toimintaa vuoro-
vaikutustilanteissa ja yhteis-
työkykyä. 
 

T1  noudattaa vuorovaikutustilanteisiin annettuja ohjeita toimiessaan omassa oppimis- ja työyhteisössään 

 tekee työyhteisössä vastuullaan olevat tehtävät, mutta tarvitsee ajoittain ohjausta 

 toimii tutussa työyhteisössä ja ryhmässä ja pyytää tarvitessaan apua muilta 
H2  toimii tilanteen vaatimalla tavalla omassa oppimis- ja työyhteisössään erilaisissa vuorovaikutus- tilanteissa 

 tekee omatoimisesti työyhteisössä vastuullaan olevat tehtävät 

 toimii erilaisten ihmisten kanssa työyhteisössä ja ryhmässä 
K3  ilmaisee selkeästi asiansa ja tuo rakentavasti esille erilaisia näkökantoja 

 toimii vastuullisesti, yhteistyökykyisesti ja tasavertaisesti erilaisten ihmisten kanssa työyhteisön ja ryhmän jäsenenä 

 tukee ja auttaa muita sekä ottaa työssään huomioon seuraavan työvaiheen ja työn- tekijän 
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Ammattietiikka 
Arvioidaan toimintaa am-
mattietiikan, ammatin arvo-
perustan ja tehtyjen sopi-
musten mukaisesti. 

T1  noudattaa annettuja eettisiä ohjeita ja aikatauluja 
H2  noudattaa annettuja eettisiä ohjeita, sopimuksia ja säädöksiä sekä aikatauluja 
K3  toimii työyhteisön arvojen, tavoitteiden, eettisten ohjeiden, sopimusten ja säädösten mukaisesti vaihtelevissa tilan-

teissa sekä noudattaa aikatauluja 

Terveys, turvallisuus ja  
toimintakyky 
 
Arvioidaan terveyttä ylläpi-
tävää ja turvallista toimintaa 
sekä toiminta- kyvyn ylläpi-
toa. 
 

T1  noudattaa työstä annettuja turvallisuusohjeita eikä aiheuta vaaraa itselleen eikä muille 

 varmistaa turvallisuuden ohjeiden mukaisesti 

 käyttää turvallisesti ohjeiden mukaisia suojaimia, työvälineitä ja työmenetelmiä  

 työskentelee pääsääntöisesti ergonomisesti oikein. 
H2  noudattaa työyhteisön ohjeita ja ottaa työssään huomioon työyhteisön jäsenten ja työympäristön turvallisuuden 

 varmistaa turvallisuuden 

 käyttää turvallisesti suojaimia, työvälineitä ja työmenetelmiä 

 työskentelee ergonomisesti oikein 
K3  toimii työyhteisön arvojen, tavoitteiden, eettisten ohjeiden, sopimusten ja säädösten mukaisesti vaihtelevissa tilan-

teissa sekä noudattaa aikatauluja 

 noudattaa työyhteisön ohjeita ja ottaa työssään huomioon työyhteisön jäsenten ja työympäristön turvallisuuden 

 varmistaa turvallisuuden ja tiedottaa havaitsemistaan vaaroista ja riskeistä 

 käyttää turvallisesti suojaimia, työvälineitä ja työmenetelmiä 

 käyttää turvallisia, sopivasti kuormittavia ja vaihtelevia työmenetelmiä ottaen huomioon ergonomian 
 

Arvosana:_________ 
 
Perustelut arvosanalle:______________________________________________________________________________________________________ _ 

___________________________________________________________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________________________________________  

___________________________________________________________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________________________________________ 


